Zatacznik do zarzadzenia nr 21.2023

Dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Etku
z dnia 10 lipca 2023 r. w sprawie wprowadzenia
Regulaminu organizacyjnego Osrodka Interwencji
Kryzysowej funkcjonujacego w Etckim

Centrum Rewitalizacji Spotecznej STAJNIA

REGULAMIN ORGANIZACYJNY
OSRODKA INTERWENCJI KRYZYSOWEJ W ELKU
FUNKCJONUJACEGO W ELCKIM CENTRUM REWITALIZACJI SPOLECZNEJ STAJNIA

Rozdziat |
ZASADY OGOLNE

§1
Regulamin organizacyjny Osrodka Interwencji Kryzysowej w Etku, zwany dalej Regulaminem
okresla szczegdtowq organizacje, zakres i tryb pracy tego Osrodka.
llekro¢ w Regulaminie mowa jest o Osrodku nalezy przez to rozumie¢ Osrodek Interwencji
Kryzysowej w Etku.

§2
Osrodek Interwencji Kryzysowej w Etku dziata w oparciu o:
1) ustawe o samorzadzie gminnym,;
2) ustawe o pomocy spotecznej;
3) ustawe o przeciwdziataniu przemocy domowej;
4) ustawe o finansach publicznych;
5) niniejszego regulaminu.

§3

Odrodek Interwencji Kryzysowej jest jednostka organizacyjng funkcjonujgcg w Etckim
Centrum Rewitalizacji Spotecznej ,STAJNIA” w strukturach Miejskiego Osrodka Pomocy
Spotecznej w Etku obejmujacg swoim dziataniem teren Gminy Miasta Etku.
Osrodek Interwencji Kryzysowej miesci sie w strukturze organizacyjnej Miejskiego
Osrodka Pomocy Spotecznej w Etku.
Siedzibg Osrodka Interwencji Kryzysowej jest Etckie Centrum Rewitalizacji Spotecznej
STAJNIA w Etku, ul. Kosciuszki 27A . Osrodek dysponuje 6 pokojami dwuosobowymi.
Wszystkie pokoje posiadajg tazienki z prysznicami lub wannami. Jednorazowo w Osrodku
moze przebywac 12 osob.
Obstuge finansowg Osrodka Interwencji Kryzysowej zapewnia Miejski Osrodek Pomocy
Spotecznej w Etku, ktéry dokonuje rozliczen wykorzystania srodkéw finansowych w formie
pisemnych sprawozdan oraz przedstawia kalkulacje kosztéw na kolejny rok kalendarzowy.
Nadzér nad funkcjonowaniem Osrodka sprawuje Dyrektor Miejskiego Osrodka Pomocy
Spotecznej w Etku, a w razie nieobecnosci z-ca Dyrektora. Bezposredni nadzor nad biezgcg
dziatalnoscig Osrodka sprawuje kierownik Etckiego Centrum Rewitalizacji Spotecznej
STAIJNIA, a w razie jego nieobecnosci wyznaczony pracownik.



6. Obstuga Osrodka Interwencji Kryzysowej jest prowadzona przez Efckie Centrum
Rewitalizacji Spotecznej ,STAJNIA” w Etku.

7. Pobyt w Osrodku jest bezptatny dla mieszkanicéw Gminy Miasta Etk,

§4

1. Celem dziatalnosci Osrodka jest swiadczenie ustug na rzecz oséb/ rodzin, dotknietych
problemem przemocy domowej znajdujgcych sie w sytuacji kryzysowej z Gminy Miasta
Etk.

2. Osrodek Interwencji Kryzysowej jest placéwka swiadczaca specjalistyczne ustugi dla
0sOb przebywajgcych w Osrodku i ich rodzin w celu zapobiegania powstaniu lub
pogtebieniu sie dysfunkcji tych osdéb, rodzin lub spotecznosci. Profesjonalnej pomocy
udziela mozliwie najszybciej po wystgpieniu zdarzenia krytycznego. OSrodek
w szczegolnosci udziela pomocy psychologicznej, a w zaleznosci od potrzeb — udziela
poradnictwa socjalnego lub prawnego.

3. Pomoc okreslona w ust. 2 swiadczona bedzie w ramach: dziatan Miejskiego Osrodka
Pomocy Spotfecznej w Etku, Punktu Konsultacyjnego dla oséb doswiadczajgcych
przemocy przy MOPS w Etku oraz Poradni Rodzinnej dziatajgcej przy Urzedzie Miasta
w Etku.

4. Pomoc okreslona w ust. 1 i 2 nie jest rozwigzaniem problemdéw mieszkaniowych
i finansowych podopiecznych, jest wytgcznie krétkoterminowym dziataniem
ratunkowym w najtrudniejszych sytuacjach.

5. Z miejsc pobytowych w Osrodku mogga korzystaé wytgcznie osoby nie wykazujgce
objawdw zaburzen psychicznych zagrazajgcych zdrowiu lub zyciu danej osoby lub oséb
przebywajgcych w Osrodku.

6. W przypadku powstania watpliwosci, co do zdrowia psychicznego, konieczna jest opinia
lekarza psychiatry.

7. W Osrodku zgodnie z § 7 ust. 1 niniejszego regulaminu osoby/rodziny przebywajg przez
okres uzyskany na podstawie zgody udzielonej przez Dyrektora Miejskiego Osrodka
Pomocy Spotecznej w Etku tj. przez okres do 1 miesigca.

§5
1. Osrodek gromadzi dokumentacje osdb korzystajgcych z jego ustug, tj.:
1) wywiad Srodowiskowy z zatacznikami,
2) zgoda na pobyt w Osrodku wydana przez Dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy
Spotecznej w Etku.
2. Osrodek prowadzi dokumentacje oséb korzystajgcych z jego ustug w trakcie jego pobytu,
tj.:
1) karte zgtoszenia, stanowigcq zatgcznik nr 1 do niniejszego Regulaminu,
2) oswiadczenie o zapoznaniu sie z Regulaminem Osrodka Interwencji Kryzysowej
oraz Regulaminem Efckiego Centrum Rewitalizacji Spotecznej STAINIA oraz
3) informacjg na temat przetwarzania danych osobowych, stanowigce zatacznik nr 2
do niniejszego Regulaminu,
4) notatki urzedowe pracownikdw Osrodka.



10.

11.

12.

Rozdziat Il
Warunki przyjecia do Osrodka

§6
Uzyskanie prawa pobytu w Osrodku nastepuje w sytuacji wspétwystepowania przemocy
domowej, w tym rodzinie dotknietej uzaleznieniami z Gminy Miasta Etk w sytuacji
spowodowane] kryzysem tj. niemoznosci korzystania z miejsca dotychczasowego
(czasowego lub statego miejsca) zamieszkania.
Z miejsc pobytowych w O$rodku mogg korzystaé osoby uprawnione — osoby oraz ich
dzieci doswiadczajgce przemocy wymagajgce pomocy w formie czasowego pobytu poza
miejscem zamieszkania.

Przyjecie na pobyt w Osrodku nastgpi na podstawie opisu sytuacji kryzysowej i za zgoda
Dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Etku, ktéry okresli czas pobytu
w Osrodku.

Zgode na pobyt w Osrodku, o ktérej mowa w ust. 3 wydaje Dyrektor Miejskiego Osrodka
Pomocy Spotecznej w Etku w terminie nie pdzniej niz 7 dni od daty przybycia do Osrodka
lub ztozenia prosby o przyjecie do Osrodka.

Pracownik Miejskiego Os$rodka Pomocy Spotecznej w Etku, przeprowadza wywiad
srodowiskowy i zbiera informacje na temat sytuacji danej osoby oraz jej rodziny.

W sytuacjach nagtych zgode na przyjecie do Osrodka wydaje upowazniony pracownik
Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Etku.

W sytuacji okreslonej w ust. 5 Dyrektor Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Etku
w terminie okreslonym w ust 4 wyda zgode na pobyt w Osrodku ustalajgc prawo i okres
pobytu w Osrodku.

W przypadku wielokrotnych powrotdw osoby do Osrodka i braku staran o poprawe swojej
sytuacji zyciowej, Dyrektor Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Etku moze odmdwié
zgody na pobyt w Osrodku.

Jako wielokrotne powroty w rozumieniu Regulaminu przyjmuje sie dwa spetnione pobyty
w Osrodku w oparciu o zgode na pobyt w Osrodku wydang przez Dyrektora Miejskiego
Osrodka Pomocy Spotecznej w Etku.

W przypadku braku miejsc w Osrodku, Dyrektor Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej
w Etku moze poczyni¢ uzgodnienie z innym osrodkiem lub inng placéwka, do ktorej
zakresu zadan nalezy Swiadczenie pomocy o podobnym charakterze i poinformowac
o placéwce zainteresowanej przyjeciem osoby potrzebujacej takiej pomocy.

W przypadku opuszczenia Osrodka przez osobe w nim przebywajacg, pracownicy placowki
poinformujg o tym fakcie Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Etku.

Po uptywie terminu pobytu w Osrodku, wyznaczonego skierowaniem, osoby korzystajgce
Z miejsca pobytowego majg obowigzek opusci¢ Osrodek. W przypadku nie wykonania tego
obowigzku, zostang usuniete poza obreb Osrodka wraz z przedmiotami bedgcymi
wiasnoscig, przy pomocy funkcjonariuszy Policji.



Rozdziat il
Prawa oséb przebywajacych w Osrodku

&7

1. Osoby przebywajgce w Osrodku majg prawo:

2)

3)

4)

5)

6)

7)
8)
9)

1) do przebywania w Osrodku przez okres ustalony na podstawie zgody na pobyt

w Osrodku wydanej przez Dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Etku,

tj. przez okres do 1 miesigca. Okres ten moze by¢ wydtuzony tylko w uzasadnionych

przypadkach do 3 miesiecy.

Podstawg przedtuzenia pobytu jest uzasadniona pisemnie prosba napisana przez

osobe przebywajacg w Osrodku Interwencji Kryzysowej, a w szczegdlnosci:

a) nadal utrzymujaca sie trudna sytuacja zyciowa,

b) konieczno$¢ wspdtpracy z pracownikami i konsultantami Osrodka,

C) dziatania prowadzace do poprawy wtasnej sytuacji, w zwigzku z ktdrg zgtosili sie
do Osrodka,

d) pozytywna opinia pracownika socjalnego.

korzystania z zaplecza kuchennego umozliwiajgcego przechowywanie

i przygotowywanie positkdw w trakcie pobytu w Osrodku, Osrodek nie zapewnia
wyzywienia,

otrzymania na okres pobytu w Osrodku poscieli oraz recznikdw i $rodkéw higieny
osobistej,
korzystania z pomieszczen organizacyjno- technicznych Osrodka w wyznaczonych do

tego celu godzinach,

korzystania z pomocy specjalistow z Poradni Rodzinnej przy Efckim Centrum
Rewitalizacji Spotecznej STAINIA, oraz z Punktu Konsultacyjnego dla o0séb
doswiadczajgcych przemocy w Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej w Etku m.in.,
psychologa, pedagoga, prawnika,

korzystania z zaplanowanych i organizowanych na terenie Etckiego Centrum
Rewitalizacji Spotecznej STAJNIA form wsparcia m.in. z centrum ustug spotecznych i
centrum aktywizacji spotecznej i zawodowe;j,

do zgtaszania personelowi Osrodka skarg, wnioskéw oraz uwag,

do otrzymania zaswiadczen o pobycie w Osrodku,
do wgladu w dokumentacje Osrodka, dotyczacej wtasnej osoby,

10)do wystepowania o przedtuzenia okresu pobytu w Osrodku w szczegdlnie

uzasadnionych przypadkach.

2. Osrodek Interwencji Kryzysowej w Etku przy Etckim Centrum Rewitalizacji Spotecznej
STAJNIA nie udziela $wiadczen zdrowotnych. Podopieczni przebywajgcy w Osrodku sg
uprawnieni tylko do $wiadczen medycznych wynikajgcych z posiadanych uprawnien do
ubezpieczenia zdrowotnego.



Rozdziat IV
Obowigzki oséb korzystajacych z pobytu w Osrodku

§8

Osoby korzystajgce z pobytu w Osrodku majg obowigzek:
1) przestrzegania Regulaminu Organizacyjnego Osrodka Interwencji Kryzysowej w Etku,

2)
3)

4)
5)
6)
7)

8)

Regulaminu Efckiego Centrum Rewitalizacji Spotecznej STAINIA oraz polecen personelu
Osrodka,

opuszczenia Osrodka w terminie ustalonym w skierowaniu,

wykonywania wszelkich polecen kierownictwa i personelu, majgcych na wzgledzie
bezpieczenstwo i zachowanie porzgdku na terenie placowki,

podejmowania aktywnych dziatan i staran o poprawe wtasnej sytuacji, w zwigzku z ktéra
zgtosity sie do Osrodka, w tym wspdtpracy z pracownikami i specjalistami w Osrodku,
stosowania sie do zalecen personelu dotyczgcych higieny osobistej,

przestrzegania porzadku oraz szczegdlnej dbatosci o sprzety bedace wyposazeniem
Osrodka, tj. kuchni, tazienki, korytarza, klatki schodowej i innych pomieszczen Osrodka,
zgodnie z ustalonym grafikiem,

dbania o powierzony i uzywany sprzet, bielizne poscielowa, koce, reczniki, naczynia, itp.
oraz ich zwrot w momencie opuszczania Osrodka,

przestrzegania zasad poprawnych kontaktéw miedzyludzkich, a zwtaszcza:

a) nie uzywania sity fizycznej i przemocy,

b) nie uzywania stéw wulgarnych,

c) dbania o spokdj i cisze dla innych,

d) zasad kultury osobistej w kontaktach z innymi,

e) dbania o kulture osobistg,

9) sprawowania ciggtego nadzoru i opieki nad swoimi dzie¢mi.

Rozdziat V
Zarzadzenia porzadkowe

§9
1. Biuro Osrodka Interwencji Kryzysowej w Etku przy Etckim Centrum Rewitalizacji
Spotecznej ,,STAINIA” (administracja) czynne jest:
a) poniedziatek 8:00 — 16:00, wtorek- pigtek 7:00 — 15:00;.
b) w sprawach pilnych - telefon interwencyjny.
2. Na terenie Osrodka obowigzuje:
a) cisza nocna w godzinach: 22:00 — 6:00,
b) zakaz opuszczania Osrodka po godz. 22:00,
C) osoby powracajgce do Osrodka po godz. 22:00 nie bedg mogty skorzystac
z noclegu w Osrodku.
3. Odstgpienie od zasad wymienionych w ust. 1 aoraz ust. 2 b i ust. 2 ¢ moze nastgpic
jedynie w uzasadnionych przypadkach i za zgodg uprawnionej osoby z obstugi
Osrodka.



4. Uprawnione osoby z obstugi Osrodka sg uprawnione do kontrolowania sposobu
uzytkowania pokoi mieszkalnych, co tym samym oznacza prawo wstepu do tych
pomieszczen w trakcie nieobecnosci oséb korzystajgcych z miejsc hotelowych.

5. Na terenie Osrodka obowigzuje catkowity zakaz palenia tytoniu.

6. Na terenie Osrodka obowigzuje catkowity zakaz przebywania pod wptywem
alkoholu pod kazdg postacig oraz innych srodkéw odurzajgcych.

7. Osoby korzystajgce z pobytu w Osrodku nie moga na jego terenie przyjmowac wizyt
0s0b z zewnatrz, poza przypadkami ustalonymi z pracownikami Osrodka.

8. Na terenie Osrodka obowigzuje zakaz handlu obwoznego.

Rozdziat VI
Naruszenia Regulaminu

§10
1. Osoby przebywajagce w Osrodku Interwencji Kryzysowej w Etku przy Etckim
Centrum Rewitalizacji Spofecznej ,STAINIA” ponoszg konsekwencje
naruszenia Regulaminu ze skutkiem natychmiastowego opuszczenia Osrodka.
2. W przypadku zniszczenia powierzonego mienia osoby zobowigzane sg do
pokrycia szkéd wynikajacych z ich winy.
3.  Personel Osrodka nie ponosi odpowiedzialnosci za rzeczy osobiste
0s6b przebywajacych w Osrodku, pozostawione w obiekcie.
4. Dyrektor Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Etku moze zdecydowac
o odmowie dalszego korzystania z miejsc pobytowych w Osrodku:
a) w przypadku naruszenia niniejszego Regulaminu,
b) w przypadku gdy dalszy pobyt osoby zagraza jej samej lub innym osobom
korzystajacym z pomocy Osrodka.

Rozdziat VII

§11
W sytuacjach wyzej nieokreslonych wigzaca jest decyzja Dyrektora Miejskiego Osrodka
Pomocy Spotecznej w Etku.

Rozdziat VIlI
Postanowienia koncowe

§12

Zmiany do Regulaminu wprowadzone sg w trybie jego nadania.






