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1. Wprowadzenie

Sporządzona Ocena zasobów pomocy społecznej gromadzi wyniki przeprowadzonej analizy
potwierdzające stan zasobów systemu pomocy społecznej w mieście Ełku i stanowi źródło
informacji do planu budżetu na rok 2017 i 2018.
Obowiązek przygotowywania przez gminę corocznej Oceny zasobów pomocy społecznej wynika
z zapisów art. 16a ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej (Dz. U. z 2016 r.,
poz. 930 z późn. zm). Podmiotem opracowującym zbiorczy dokument na poziomie gminy jest
Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej (zwany dalej - MOPS). MOPS po wprowadzeniu i weryfikacji
zebranych informacji z wymaganych obszarów, opracowuje wnioski końcowe oraz rekomendacje
i przedstawia je Radzie Gminy.
Wykazane zasoby obejmują w szczególności infrastrukturę polityki społecznej, kadry, organizacje
pozarządowe, nakłady finansowe na zadania pomocy społecznej. Ocena dotyczy osób i rodzin
korzystających z pomocy społecznej, rodzaje ich problemów oraz ich rozkład ilościowy. Formularz
oceny, obok zadań pomocy społecznej wymaga wprowadzenia danych z innych obszarów, takich
jak: ochrona zdrowia, polityka mieszkaniowa czy oświata.
Bazę do opracowania dokumentu stanowiły jednostkowe informacje i zestawienia pozyskane
z Powiatowego Urzędu Pracy w Ełku, wydziałów  Urzędu Miasta Ełku, Miejskiej
Komisji Rozwiązywania Problemów Alkoholowych w Ełku, organizacji pozarządowych
oraz MOPS w Ełku. Opracowując Ocenę zasobów pomocy społecznej użyto systemu
Centralnej Aplikacji Statystycznej (CAS), który pobierał dane z innych systemów informatycznych,
m.in.:
- ze sprawozdań merytorycznych (MPIPS – 03, SKŁ.-ZDR, SKŁ-SPOŁ) i finansowych (RB-28S)
MOPS w Ełku,
- z raportu „POMOST” MOPS w Ełku,
- ze sprawozdań rzeczowo-finansowych z realizacji świadczeń rodzinnych, funduszu
alimentacyjnego Wydziału Świadczeń Urzędu Miasta Ełk,
- z Systemu Informacji Oświatowej MEN (sprawozdanie „Opieka nad dziećmi”) - Wydział Edukacji
Urzędu Miasta Ełk,
- z bazy danych z Miejskiej Komisji Rozwiązywania Problemów Alkoholowych w Ełku,
- ze sprawozdań MPiPS-01 o rynku pracy  Powiatowego Urzędu Pracy w Ełku.
Zestawienia dotyczące działalności organizacji pozarządowych z terenu Miasta Ełku m.in. Caritas
Diecezji Ełckiej, Domu dla Osób Bezdomnych i Najuboższych Monar-Markot w Ełku oraz
Stowarzyszenia ADELFI w Ełku i Stowarzyszenia im. Króla Augusta w Augustowie pochodziły z
baz danych własnych organizacji.
Przewidywane potrzeby na kolejne lata zaplanowano na podstawie planu budżetu przyjętego
Uchwałą Rady Miasta Ełku oraz w oparciu o szacunek potrzeb i wydatków uwzględniających
aktualną sytuację społeczną mieszkańców.

2. Dane o sytuacji demograficznej i społecznej

Informacje odnoszące się do sytuacji demograficznej i społecznej miasta Ełku zostały
automatycznie zasilone z rejestru Banku Danych Lokalnych Głównego Urzędu Statystycznego
przy wykorzystaniu systemów informatycznych.
Od kilku lat zauważa się regularny, w każdym roku wzrost liczby ludności miasta Ełku. W stosunku
do roku 2015 liczba mieszkańców w roku oceny wzrosła o 359 osób. Tendencję wzrostową
odnotowano wśród kobiet w wieku 0-17 oraz  60 lat i więcej, a także mężczyzn w przedziale
 wiekowym 65 lat i więcej.
Wzrost liczby mieszkańców w wieku powyżej 60 lat przy nieznacznym wzroście kobiet w wieku
0-17 uwidacznia proces starzenia się społeczeństwa miasta.
Z analizy danych na rynku pracy wynika, że od 2014 roku sukcesywnie maleje liczba bezrobotnych
mieszkańców miasta i to zarówno w grupie osób bezrobotnych długotrwale, jak i osób
bezrobotnych z prawem do zasiłku. W poddanym ocenie 2016 roku, zaobserwowano wzrost liczby
osób objętych zatrudnieniem subsydiowanym i spadek ilości osób odbywających staże.
Informacje dotyczące infrastruktury społecznej wskazują na spadającą rokrocznie liczbę mieszkań
komunalnych w zasobie gminy jak również liczbę wniosków złożonych na mieszkanie komunalne
w tym zasobie. W roku oceny wrosła liczba osób oczekujących na mieszkanie socjalne.
Odnotowano również wzrost liczby wyroków eksmisyjnych bez wskazania lokalu socjalnego.
Pomimo, iż w 2016 roku wzrosła ogólna liczba miejsc w żłobkach (o 25 miejsc), to jednocześnie
blisko trzykrotnie wzrosła liczba dzieci, którym nie przyznano miejsc.
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W mieście Ełk funkcjonowało 25 przedszkoli wraz z oddziałami przedszkolnymi przy szkołach. W
ocenianym roku liczba miejsc w przedszkolach wynosiła 2 071 i wzrosła w stosunku do 2015 roku
o 286 miejsc. Równocześnie liczba dzieci, którym nie przyznano miejsc w przedszkolu z powodu
braku miejsc   wzrosła o 33 osoby. Na taki stan rzeczy niewątpliwie miała wpływ nowelizacja
ustawy o systemie oświaty, która od 1 września 2016 roku objęła obowiązkiem szkolnym dzieci
siedmioletnie. Od decyzji rodzica uzależniono czy dziecko sześcioletnie rozpocznie obowiązek
szkolny czy nadal pozostanie w przedszkolu bądź będzie odbywało przygotowanie przedszkolne.
DANE O SYTUACJI DEMOGRAFICZNEJ i SPOŁECZNEJ
(stan na 31.XII)

Lata poprzednie PROGNOZA*

WYSZCZEGÓLNIENIE
Rok 2014 Rok 2015

Rok oceny
Rok po ocenie Dwa lata

po ocenie

MIESZKAŃCY (w osobach)

Ogółem 1 59 790 60 103 60 462 60 462 60 462

KOBIETY

Ogółem 2 30 988 31 126 31 320 31 320 31 320

Wiek 0-17 3 5 752 5 717 5 767 5 767 5 767

Wiek 18-59 4 18 832 18 702 18 567 18 567 18 567

Wiek 60 lat i więcej 5 6 404 6 707 6 986 6 986 6 986

MĘŻCZYŹNI

Ogółem 6 28 802 28 977 29 142 29 142 29 142

Wiek 0-17 7 6 001 6 009 6 010 6 010 6 010

Wiek 18-64 8 20 173 20 155 20 154 20 154 20 154

Wiek 65 lat i więcej 9 2 628 2 813 2 978 2 978 2 978

RYNEK PRACY

Bezrobotni ogółem 10 4 069 3 394 3 010 2 960 2 910

Bezrobotni długotrwale ogółem 11 2 523 1 870 1 726 1 676 1 626

Bezrobotni ogółem z prawem do
zasiłku 12 684 749 599 549 500

INFRASTRUKTURA SPOŁECZNA

Liczba mieszkań komunalnych w
zasobie gminy 13 1 361 1 334 1 300 1 275 1 270

Liczba wniosków złożonych na
mieszkanie komunalne z zasobów
gminy

14 169 117 108 130 140

w tym z wiersza 13:
Liczba mieszkań socjalnych (lokali) 15 226 227 227 227 230

Liczba oczekujących na mieszkanie
socjalne 16 70 42 50 60 65

Liczba wyroków eksmisyjnych bez
wskazania lokalu socjalnego 17 6 8 10 5 7

Liczba żłobków (żłobki, kluby
dziecięce, oddziały żłobkowe w
przedszkolach)

18 1 2 3 3 3

Liczba opiekunów dziennych do
dzieci 19 4 0 0 0 0

Liczba miejsc w żłobkach (żłobki,
kluby dziecięce, oddziały żłobkowe
w przedszkolach)

20 25 138 88 88 88

Liczba dzieci, którym nie przyznano
miejsc w żłobku (żłobek, klub
dziecięcy, oddziały żłobkowe w
przedszkolach)

21 38 10 39 39 39

Powody nie przyznania miejsca w żłobku
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Lata poprzednie PROGNOZA*

WYSZCZEGÓLNIENIE
Rok 2014 Rok 2015

Rok oceny
Rok po ocenie Dwa lata

po ocenie

Liczba przedszkoli (przedszkola
wraz z oddziałami przedszkolnymi
przy szkołach)

22 30 29 25 27 28

Liczba miejsc w przedszkolach
(przedszkola wraz z oddziałami
przedszkolnymi przy szkołach)

23 1 977 1 785 2 071 2 100 2 150

Liczba dzieci, którym nie przyznano
miejsc w przedszkolu wg złożonych
wniosków

24 386 72 105 65 55

Powody nie przyznania miejsca w przedszkolu

brak wolnych miejsc 25 386 72 105 65 55

Liczba świetlic i klubów dla dzieci i
młodzieży - ogółem 26 10 10 7 7 8

Z tego: (wiersze "Przyszkolne" i "Pozaszkolne")

Przyszkolne 27 7 7 7 7 8

Pozaszkolne 28 3 3 0 0 0

Liczba klubów i innych miejsc
spotkań dla seniorów 29 2 3 3 4 4

Liczba hospicjów 30 0 0 0 0 0

Liczba ośrodków dla cudzoziemców 31 X X X X X

* Wielkość prognozy nie dotyczy wartości przyrostu lub spadku. W przypadku braku możliwości oszacowania wielkości liczbowych dla prognozy należy wpisać liczby
odpowiadające danym z kolumny "Rok oceny".

3. Dane o korzystających z pomocy i wsparcia

Dane zestawione poniżej w tabeli obrazują sytuację osób i rodzin korzystających z pomocy i
wsparcia w mieście Ełk. 
Przedstawione informacje ukazują liczbę osób i rodzin oraz liczbę osób w rodzinach, którym
udzielono pomocy i wsparcia zarówno w formie świadczeń pieniężnych jak i niepieniężnych.
Wyszczególnione zostały powody udzielenia pomocy i wsparcia, wśród których znalazło się:
ubóstwo, bezrobocie, niepełnosprawność, długotrwała choroba, bezradność, bezdomność,
potrzeba ochrony macierzyństwa i inne.
Od 2014 roku obserwuje się spadek liczby osób, którym przyznano świadczenie  zarówno
w przypadku ogólnej liczby osób, jak i osób długotrwale korzystających z pomocy przy
jednoczesnym znacznym wzroście zapotrzebowania na wsparcie w formie pracy socjalnej.
Analiza danych wskazuje, że od kilku lat zdecydowaną większość świadczeniobiorców MOPS
stanowią kobiety w różnym przedziale wiekowym. Może to wynikać z konieczności pozostawania
w domu z uwagi na opiekę nad dziećmi bądź osobami zależnymi i związanymi z tym
trudnościami powrotu na rynek pracy, niechęcią do podejmowania pracy zarobkowej z obawy
przed utratą świadczeń socjalnych ze względu na przekroczenie kryterium dochodowego, brakiem
odpowiedniego przygotowania zawodowego. Z analizy danych zawartych w poniższej tabeli
wynika, iż nastąpił spadek liczby osób, którym przyznano świadczenia zarówno pieniężne jak
i niepieniężne. Dominującym czynnikiem skłaniającym osoby i rodziny do ubiegania się o
świadczenia z pomocy społecznej w 2016 r. było ubóstwo uwarunkowane długotrwałą lub ciężką
chorobą, bezrobociem oraz niepełnosprawnością. Tendencje spadkowe wykazuje liczba rodzin
znajdujących się w trudnej sytuacji życiowej spowodowanej alkoholizmem. Zjawisko narkomani
dotyka grupę rodzin na podobnym poziomie co w latach 2014-2015. Nadal obserwuje się wzrost
potrzeby ochrony macierzyństwa w rodzinach wielodzietnych. W odniesieniu do roku 2015 pomoc
osobom bezdomnym wskazuje niewielkie tendencje wzrostowe. W roku oceny nastąpił spadek
liczby rodzin, w których miała miejsce przemoc.
Badanie danych w obszarze usług opiekuńczych wskazuje na duże zainteresowanie tą formą
pomocy i wsparcia. Wzrost zapotrzebowania następuje zarówno w zakresie usług opiekuńczych
finansowanych ze środków własnych gminy, jak i specjalistycznych usług dla osób z zaburzeniami
psychicznymi finansowanych ze środków budżetu państwa. 
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DANE O KORZYSTAJĄCYCH Z POMOCY i WSPARCIA 
(w całym okresie sprawozdawczym)

Lata poprzednie
WYSZCZEGÓLNIENIE

Rok 2014 Rok 2015
Rok oceny Prognoza rok

po ocenie

OSOBY I RODZINY, KTÓRYM UDZIELONO POMOCY i WSPARCIA

Liczba osób 1 4 126 4 038 4 280 4 280

OSOBY I RODZINY, KTÓRYM PRZYZNANO ŚWIADCZENIE

Liczba osób 2 3 081 2 853 2 587 2 480

W tym: osoby długotrwale
korzystające 3 2 596 2 061 1 725 1 480

Wiek 0-17 4 0 0 0 0

Wiek produkcyjny * 5 2 209 1 764 1 520 1 310

Wiek poprodukcyjny ** 6 387 297 205 170

Liczba rodzin 7 2 110 1 941 1 850 1 760

Liczba osób w rodzinach 8 4 537 4 102 3 673 3 310

w tym: KOBIETY (z wierszy 2-6)

Ogółem 9 1 889 1 711 1 487 1 420

W tym: osoby długotrwale
korzystające 10 1 592 1 285 1 110 950

Wiek 0-17 11 0 0 0 0

Wiek 18-59 12 1 275 1 097 950 820

Wiek 60 lat i więcej 13 317 188 160 130

w tym: MĘŻCZYŹNI (z wierszy 2-6)

Ogółem 14 1 192 1 142 1 100 1 060

W tym: osoby długotrwale
korzystające 15 1 004 776 615 530

Wiek 0-17 16 0 0 0 0

Wiek 18-64 17 934 721 570 490

Wiek 65 lat i więcej 18 70 55 45 40

OSOBY I RODZINY, KTÓRYM PRZYZNANO ŚWIADCZENIE PIENIĘŻNE

Liczba osób ogółem 19 1 909 1 703 1 541 1 400

Liczba rodzin 20 1 842 1 659 1 510 1 390

Liczba osób w rodzinach 21 3 986 3 540 3 038 2 700

OSOBY I RODZINY, KTÓRYM PRZYZNANO ŚWIADCZENIE NIEPIENIĘŻNE

Liczba osób ogółem 22 1 398 1 366 1 239 1 150

Liczba rodzin 23 895 884 833 790

Liczba osób w rodzinach 24 2 507 2 412 2 144 1 910

OSOBY I RODZINY, Z KTÓRYMI PRZEPROWADZONO WYWIAD ŚRODOWISKOWY

Liczba osób ogółem 25 3 081 2 853 2 789 2 636

Liczba rodzin 26 2 110 1 941 1 889 1 746

Liczba osób w rodzinach 27 4 537 4 102 3 974 3 642

POWODY UDZIELENIA POMOCY I WSPARCIA

UBÓSTWO

Liczba rodzin 28 1 870 1 636 1 509 1 400

Liczba osób w rodzinach 29 4 128 3 533 3 078 2 720
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Lata poprzednie
WYSZCZEGÓLNIENIE

Rok 2014 Rok 2015
Rok oceny Prognoza rok

po ocenie

BEZROBOCIE

Liczba rodzin 30 1 419 1 206 1 022 890

Liczba osób w rodzinach 31 3 480 2 959 2 404 2 000

NIEPEŁNOSPRAWNOŚĆ

Liczba rodzin 32 903 930 947 970

Liczba osób w rodzinach 33 1 590 1 618 1 611 1 600

DŁUGOTRWAŁA LUB CIĘŻKA CHOROBA

Liczba rodzin 34 1 319 1 357 1 337 1 320

Liczba osób w rodzinach 35 2 564 2 586 2 438 2 300

BEZRADNOŚĆ W SPRAWACH OPIEKUŃCZO-WYCHOWAWCZYCH

Liczba rodzin 36 468 415 362 320

Liczba osób w rodzinach 37 1 482 1 309 1 175 1 000

ALKOHOLIZM

Liczba rodzin 38 310 305 290 280

Liczba osób w rodzinach 39 485 486 463 450

NARKOMANIA

Liczba rodzin 40 33 33 32 32

Liczba osób w rodzinach 41 52 45 48 48

POTRZEBA OCHRONY MACIERZYŃSTWA

Liczba rodzin 42 243 289 274 274

W TYM: WIELODZIETNOŚĆ

Liczba rodzin 43 93 161 175 175

BEZDOMNOŚĆ

Liczba rodzin 44 81 67 79 79

Liczba osób w rodzinach 45 81 67 79 79

TRUDNOŚCI W PRZYSTOSOWANIU DO ŻYCIA PO ZWOLNIENIU Z ZAKŁADU KARNEGO

Liczba rodzin 46 62 47 27 30

Liczba osób w rodzinach 47 86 62 32 35

ZDARZENIA LOSOWE

Liczba rodzin 48 14 6 2 10

Liczba osób w rodzinach 49 44 16 4 15

KLĘSKI ŻYWIOŁOWE I EKOLOGICZNE

Liczba osób 50 0 0 0 0

SIEROCTWO

Liczba rodzin 51 1 4 2 2

Liczba osób w rodzinach 52 3 10 3 3

PRZEMOC W RODZINIE

Liczba rodzin 53 17 15 7 10

Liczba osób w rodzinach 54 49 47 16 18

OCHRONA OFIAR HANDLU LUDŹMI

Liczba rodzin 55 0 0 0 0
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Lata poprzednie
WYSZCZEGÓLNIENIE

Rok 2014 Rok 2015
Rok oceny Prognoza rok

po ocenie

USŁUGI POMOCY SPOŁECZNEJ

USŁUGI OPIEKUŃCZE OGÓŁEM

Liczba osób 56 162 157 167 180

Liczba świadczeń 57 51 012 47 817 54 359 61 970

Kwota świadczeń w złotych 58 939 132 880 317 1 063 864 1 239 400

W TYM: SPECJALISTYCZNE (wiersze 59 - 61)

Liczba osób 59 0 0 0 0

Liczba świadczeń 60 0 0 0 0

Kwota świadczeń w złotych 61 0 0 0 0

SPECJALISTYCZNE USŁUGI DLA OSÓB Z ZABURZENIAMI PSYCHICZNYMI

Liczba osób 62 58 64 91 130

Liczba świadczeń 63 39 104 41 975 40 316 57 600

Kwota świadczeń w złotych 64 707 984 778 219 898 292 1 382 400

PORADNICTWO SPECJALISTYCZNE

Liczba rodzin 65 0 0 258 280

Liczba osób w rodzinach 66 0 0 673 700

PRACA SOCJALNA

Liczba rodzin 67 3 155 3 126 3 543 3 900

Liczba osób w rodzinach 68 7 188 6 589 6 944 7 360

INTERWENCJA KRYZYSOWA

Liczba rodzin 69 12 0 0 0

Liczba osób w rodzinach 70 32 0 0 0

KONTRAKT SOCJALNY

Liczba zawartych kontraktów
socjalnych 71 134 106 70 110

Liczba osób ogółem objętych
kontraktem 72 134 106 70 110

W tym: liczba osób objętych
kontraktem w Klubie Integracji
Społecznej

73 0 0 0 0

* wiek produkcyjny: kobiety w wieku 18-59 lat, mężczyźni 18-64 lat
** wiek poprodukcyjny: kobiety w wieku 60 i więcej, mężczyźni 65 i więcej
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3.1. GMINA - ZADANIA OPS ORAZ MOPS, MOPR

Zgromadzone wyniki dotyczące udzielanych świadczeń z pomocy społecznej, zarówno
pieniężnych jaki i niepieniężnych oraz udzielonego wsparcia w ramach wspierania rodziny i
systemu pieczy zastępczej ilustruje tabela poniżej.
Szczegółowe informacje w niej zawarte wskazują, iż od roku 2014 sukcesywnie wzrasta liczba
osób ubiegających się o przyznanie świadczenia pieniężnego w formie zasiłku stałego, co niesie
za sobą wzrost wydatków na realizację tego zadania. Z roku na rok obserwuje się spadek liczby
osób otrzymujących świadczenie w postaci zasiłku okresowego, zasiłku celowego, świadczeń
w ramach wieloletniego programu wspierania finansowego gmin w zakresie dożywiania ”Pomoc
państwa w zakresie dożywiania”. W roku oceny odnotowano znaczny spadek zainteresowania
pomocą w formie posiłków dla dzieci. Powyższe może wynikać z poprawy sytuacji rodzin
w związku z nabyciem prawa do świadczenia wychowawczego. Ponadto zaobserwowano
wzrost liczby osób bezdomnych korzystających ze świadczeń pomocy społecznej. W danych
dotyczących schronienia ( wiersz 47) w roku oceny  wykazano 0 z uwagi na wymagania związane
z wypełnianiem formularza oceny nakładającego konieczność zgodności ze sprawozdaniem
MPiPS-03. W roku 2016 udzielono schronienia 79 osobom na podstawie umów zawieranych
z placówkami zapewniającymi tę pomoc. Minimalnie zmniejszyła się liczba pogrzebów, których
organizacją i zabezpieczeniem kosztów zajmował się MOPS w Ełku. Podobnie jak w przypadku
usług opiekuńczych wzrasta zapotrzebowanie na usługi w formie kierowania osób do domów
pomocy społecznej, co generuje wzrost kosztów na ten cel.
Zaobserwowano zmniejszenie liczby osób realizujących indywidualny program zatrudnienia
socjalnego w ramach zajęć Centrum Integracji Społecznej. Na przestrzeni lat 2014-2016 na
terenie miasta Ełku nie funkcjonował  Klub Integracji Społecznej.
 

GMINA - ZADANIA OPS ORAZ MOPS, MOPR (w całym okresie sprawozdawczym)

Lata poprzednie
WYSZCZEGÓLNIENIE

Rok 2014 Rok 2015
Rok oceny Prognoza rok

po ocenie

ŚWIADCZENIA PIENIĘŻNE Z POMOCY SPOŁECZNEJ

ZASIŁEK STAŁY

Liczba osób 1 261 277 283 300

Liczba świadczeń 2 2 542 2 598 2 842 2 980

Kwota świadczeń w złotych 3 1 156 365 1 203 000 1 465 344 1 518 215

W tym: (wiersze 4-6)

Zasiłek stały dla osób samotnie gospodarujących

Liczba osób 4 225 231 227 230

Liczba świadczeń 5 2 204 2 220 2 347 2 380

Kwota świadczeń w złotych 6 1 045 646 1 091 868 1 302 426 1 320 739

W tym: (wiersze 7-9)

Zasiłek stały dla osoby w rodzinie

Liczba osób 7 36 46 56 66

Liczba świadczeń 8 338 378 495 600

Kwota świadczeń w złotych 9 110 719 111 132 162 918 197 476

ZASIŁEK OKRESOWY

Liczba osób 10 1 225 1 037 932 932

Liczba świadczeń 11 7 185 5 675 4 751 4 751

Kwota świadczeń w złotych 12 2 409 010 1 924 478 1 764 351 1 764 351

W tym: (wiersze 13-24)

Zasiłek okresowy z tytułu bezrobocia

Liczba osób 13 1 018 766 641 641
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Lata poprzednie
WYSZCZEGÓLNIENIE

Rok 2014 Rok 2015
Rok oceny Prognoza rok

po ocenie

Liczba świadczeń 14 6 364 4 583 3 582 3 582

Kwota świadczeń w złotych 15 2 191 477 1 586 931 1 361 251 1 361 251

Zasiłek okresowy z tytułu długotrwałej choroby

Liczba osób 16 89 129 142 142

Liczba świadczeń 17 359 473 622 622

Kwota świadczeń w złotych 18 90 526 126 342 180 889 180 889

Zasiłek okresowy z tytułu niepełnosprawności

Liczba osób 19 43 41 56 56

Liczba świadczeń 20 175 182 231 231

Kwota świadczeń w złotych 21 35 028 42 342 73 584 73 584

Zasiłek okresowy z tytułu możliwości utrzymania lub nabycia uprawnień
do świadczeń z innych systemów zabezpieczenia społecznego

Liczba osób 22 1 3 2 2

Liczba świadczeń 23 2 5 5 5

Kwota świadczeń w złotych 24 806 877 617 617

Zasiłek okresowy kontynuowany niezależnie od dochodu na podstawie art. 38 ust. 4a i 4b

Liczba osób 25 0 0 0 0

Liczba świadczeń 26 0 0 0 0

Kwota świadczeń w złotych 27 0 0 0 0

ZASIŁEK CELOWY OGÓŁEM

Liczba osób 28 1 731 1 592 1 421 1 421

Kwota świadczeń w złotych 29 1 346 139 1 822 287 1 664 547 1 664 547

W tym: ZASIŁEK CELOWY PRZYZNANY W RAMACH PROGRAMU
WIELOLETNIEGO "POMOC PAŃSTWA W ZAKRESIE DOŻYWIANIA"

Liczba osób 30 1 016 879 864 864

Liczba świadczeń 31 2 889 3 233 3 102 3 102

Kwota świadczeń w złotych 32 707 226 801 189 766 331 766 331

ZASIŁKI CELOWE PRZYZNANE NIEZALEŻNIE OD DOCHODU na podstawie art. 39a ust. 1 i 2

Liczba osób 33 0 0 0 0

Kwota świadczeń w złotych 34 0 0 0 0

ŚWIADCZENIA NIEPIENIĘŻNE Z POMOCY SPOŁECZNEJ

POSIŁEK OGÓŁEM

Liczba osób 35 1 176 1 192 989 989

Liczba świadczeń 36 168 949 161 879 120 748 120 748

Kwota świadczeń w złotych 37 525 400 488 876 469 710 469 710

W TYM: DLA DZIECI

Liczba osób 38 954 937 778 778

Liczba świadczeń 39 123 504 114 129 85 256 85 256

Kwota świadczeń w złotych 40 392 697 343 631 284 926 284 926

W tym: (z wierszy 35-37)
POSIŁEK

- świadczenie przyznane w ramach programu wieloletniego "Pomoc Państwa w zakresie dożywiania"

Liczba osób 41 1 176 1 192 989 989
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Lata poprzednie
WYSZCZEGÓLNIENIE

Rok 2014 Rok 2015
Rok oceny Prognoza rok

po ocenie

Liczba świadczeń 42 168 949 161 879 120 748 120 748

Kwota świadczeń w złotych 43 525 400 488 876 469 710 469 710

W TYM: DLA DZIECI (z wierszy 41-43)

Liczba osób 44 954 937 778 778

Liczba świadczeń 45 123 504 114 129 85 256 85 256

Kwota świadczeń w złotych 46 392 697 343 631 284 926 284 926

SCHRONIENIE

Liczba osób 47 81 67 0 80

Liczba świadczeń 48 321 354 0 14 400

Kwota świadczeń w złotych 49 108 133 82 229 0 316 800

UBRANIE

Liczba osób 50 373 480 298 270

Liczba świadczeń 51 501 960 395 300

Kwota świadczeń w złotych 52 94 458 150 430 69 830 60 000

SPRAWIENIE POGRZEBU

Liczba osób 53 10 10 7 10

Liczba świadczeń 54 10 10 7 10

Kwota świadczeń w złotych 55 11 401 16 917 10 013 14 304

ODPŁATNOŚĆ GMINY ZA POBYT W DOMU POMOCY SPOŁECZNEJ

Liczba osób 56 80 84 82 85

Liczba świadczeń 57 846 884 887 930

Kwota świadczeń w złotych 58 1 931 885 2 102 066 2 188 981 2 300 000

INDYWIDUALNE PROGRAMY POMOCY

INDYWIDUALNY PROGRAM WYCHODZENIA Z BEZDOMNOŚCI

Liczba osób 59 2 0 0 0

INDYWIDUALNY PROGRAM ZATRUDNIENIA SOCJALNEGO (Centrum Integracji Społecznej)

Liczba osób 60 118 83 55 70

WSPIERANIE RODZINY I PIECZA ZASTĘPCZA

Liczba rodzin objęta pracą asystenta
rodziny 61 77 100 91 80

Liczba rodzin wspierających 62 0 0 0 0

Liczba asystentów rodziny 63 6 7 6 6

Odpłatność za pobyt dziecka w
pieczy zastępczej w złotych 64 107 790 166 020 251 544 160 000

4. Inne rodzaje pomocy i świadczeń

Z analizy wyników otrzymanych z Wydziału Świadczeń Urzędu Miasta Ełku wynika, że
liczba rodzin objętych zasiłkami rodzinnymi i dodatkami do zasiłków rodzinnych  wzrosła w
stosunku do roku 2015. W roku oceny zaobserwowano nieznaczny wzrost liczby osób, które
otrzymały jednorazowy dodatek z tytułu urodzenia dziecka przy jednoczesnym spadku ilości
osób nabywających prawo do jednorazowej zapomogi wysokości 1000 zł również z tego tytułu.
Przestawiony materiał wskazuje, iż w roku 2016 nastąpił wzrost liczby świadczeń pielęgnacyjnych
przy równoczesnym wzroście liczby świadczeń zasiłku pielęgnacyjnego dla dzieci w wieku 0-16
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oraz osoby powyżej 16-tego roku życia. Odnotowano spadek liczby świadczeń dla osób, które
ukończyły 75 rok życia uprawnionych do zasiłku pielęgnacyjnego. W roku 2016 , podobnie
jak w roku 2015 nastąpił znaczny wzrost liczby osób uprawnionych do specjalnego zasiłku
opiekuńczego, natomiast zmniejszeniu uległa ilość przyznanych zasiłków dla opiekuna. Poza tym
analogicznie jak w roku 2015 zmniejszyła się liczba osób korzystających ze świadczeń z funduszu
alimentacyjnego.
Z danych pozyskanych z Wydziału Mienia Komunalnego Urzędu Miasta Ełku wynika, że liczba
gospodarstw domowych, którym przyznano dodatki mieszkaniowe w porównaniu z rokiem 2015
znacznie zmalała. Podobnie wyglądała sprawa dodatków energetycznych.
Zebrane dane wskazują, iż zarówno liczba osób uprawnionych do ubezpieczenia zdrowotnego
jak i społecznego w roku 2016 mają tendencje wzrostowe.
W roku 2016 w realizacji prac społecznie-użytecznych wzięło udział 71 osób bezrobotnych,
korzystających ze świadczeń pomocy społecznej, wskaźnik wzrósł nieznacznie w porównaniu z
rokiem 2015.
Zmniejszyła się liczba osób i kwota świadczeń przeznaczonych na stypendia socjalne
przyznawane uczniom w celu zmniejszenia różnic w dostępie do edukacji oraz umożliwienia
pokonywania barier dostępu do edukacji wynikających z trudnej sytuacji materialnej ucznia.
INNE RODZAJE POMOCY I ŚWIADCZEŃ

Lata poprzednie
WYSZCZEGÓLNIENIE

Rok 2014 Rok 2015
Rok oceny Prognoza rok

po ocenie

ZASIŁKI RODZINNE I DODATKI DO ZASIŁKÓW RODZINNYCH

Liczba rodzin 1 1 679 1 483 1 680 1 612

Kwota świadczeń w złotych 2 5 813 494 5 554 834 6 594 527 7 294 896

JEDNORAZOWY DODATEK Z TYTUŁU URODZENIA SIĘ DZIECKA
(ujmowany w pozycji "Zasiłki rodzinne i dodatki do zasiłków rodzinnych")

Liczba świadczeń 3 216 237 283 300

Kwota świadczeń w złotych 4 216 000 237 000 222 904 300 000

JEDNORAZOWA ZAPOMOGA Z TYTUŁU URODZENIA SIĘ DZIECKA

Liczba świadczeń 5 472 499 488 500

Kwota świadczeń w złotych 6 472 000 499 000 488 000 500 000

ŚWIADCZENIA OPIEKUŃCZE

ŚWIADCZENIE PIELĘGNACYJNE

Liczba świadczeń 7 1 900 2 044 2 106 2 150

Kwota świadczeń w złotych 8 1 400 830 2 439 800 2 735 424 3 022 900

DODATEK DO ŚWIADCZENIA PIELĘGNACYJNEGO

Liczba świadczeń 9 1 916 0 0 0

Kwota świadczeń w złotych 10 383 200 0 0 0

ZASIŁEK PIELĘGNACYJNY - Ogółem

Liczba świadczeń 11 12 359 12 470 12 434 12 470

Kwota świadczeń w złotych 12 1 890 927 1 907 910 1 902 402 1 907 910

W tym: (od poz. 13 do poz. 20)

ZASIŁEK PIELĘGNACYJNY DLA NIEPEŁNOSPRAWNEGO DZIECKA

Liczba świadczeń 13 4 102 4 250 4 282 4 250

Kwota świadczeń w złotych 14 627 606 650 250 655 146 650 250

ZASIŁEK PIELĘGNACYJNY DLA OSOBY NIEPEŁNOSPRAWNEJ W WIEKU
POWYŻEJ 16 ROKU ŻYCIA O ZNACZNYM STOPNIU NIEPEŁNOSPRAWNOŚCI

Liczba świadczeń 15 4 551 4 606 4 701 4 606

Kwota świadczeń w złotych 16 696 303 704 718 719 253 704 718
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Lata poprzednie
WYSZCZEGÓLNIENIE

Rok 2014 Rok 2015
Rok oceny Prognoza rok

po ocenie

ZASIŁEK PIELĘGNACYJNY DLA OSOBY NIEPEŁNOSPRAWNEJ W
WIEKU POWYŻEJ 16 ROKU ŻYCIA O UMIARKOWANYM STOPNIU

NIEPEŁNOSPRAWNOŚCI, KTÓRA POWSTAŁA PRZED UKOŃCZENIEM 21 ROKU ŻYCIA

Liczba świadczeń 17 3 406 3 349 3 226 3 349

Kwota świadczeń w złotych 18 521 118 512 397 493 578 512 397

ZASIŁEK PIELĘGNACYJNY DLA OSOBY, KTÓRA UKOŃCZYŁA 75 LAT

Liczba świadczeń 19 300 265 225 265

Kwota świadczeń w złotych 20 45 900 40 545 34 425 40 545

SPECJALNY ZASIŁEK OPIEKUŃCZY

Liczba świadczeń 21 82 260 416 572

Kwota świadczeń w złotych 22 42 415 134 940 214 323 294 694

ZASIŁEK DLA OPIEKUNA

Liczba świadczeń 23 886 377 228 192

Kwota świadczeń w złotych 24 434 599 424 990 118 109 99 840

ŚWIADCZENIE Z FUNDUSZU ALIMENTACYJNEGO

Liczba osób 25 954 897 850 850

Liczba rodzin 26 577 544 519 518

Kwota świadczeń w złotych 27 4 179 315 4 019 553 3 933 535 3 933 535

DODATKI MIESZKANIOWE

Liczba gospodarstw domowych 28 1 571 1 717 1 434 1 484

Kwota świadczeń w złotych 29 1 622 133 1 435 552 1 212 089 1 227 100

DODATKI ENERGETYCZNE

Liczba  gospodarstw domowych 30 550 487 336 350

Kwota świadczeń w złotych 31 8 723 7 681 4 950 5 100

OPŁACENIE SKŁADKI UBEZPIECZENIA ZDROWOTNEGO

Liczba osób 32 382 398 435 385

Kwota świadczeń w złotych 33 184 785 230 545 264 315 288 929

OPŁACENIE SKŁADKI UBEZPIECZENIA SPOŁECZNEGO

Liczba osób 34 142 167 212 212

Kwota świadczeń w złotych 35 383 949 579 209 654 722 913 992

ŚWIADCZENIE INTEGRACYJNE (CENTRUM INTEGRACJI SPOŁECZNEJ)

Liczba osób 36 118 83 55 95

Kwota świadczeń w złotych 37 441 527 419 690 363 664 445 230

ŚWIADCZENIA PIENIĘŻNE Z PRAC SPOŁECZNIE UŻYTECZNYCH

Liczba osób ogółem 38 40 66 71 41

Kwota świadczeń w złotych 39 59 050 123 727 226 139 142 803

STYPENDIA SOCJALNE DLA UCZNIÓW I ZASIŁKI SZKOLNE

Liczba osób 40 969 873 1 004 910

Kwota świadczeń w złotych 41 650 816 462 074 757 005 755 000

5. Zasoby instytucjonalne pomocy i wsparcia
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Instytucją pierwszego kontaktu dla osób poszukujących pomocy społecznej w Ełku jest Miejski
Ośrodek Pomocy Społecznej. W skład zasobów instytucjonalnych pomocy i wsparcia miasta
Ełk wchodzą m.in. 2 ośrodki wparcia: Środowiskowy Dom Samopomocy „Pod Kasztanami” (do
2014 roku będący w strukturze MOPS Ełk, od roku 2015 samodzielna jednostka Miasta Ełku)
oraz Środowiskowy Dom Samopomocy dla osób z chorobą Alzheimera i innymi zaburzeniami
funkcjonujący w ramach struktury MOPS Ełk. Od 2015 r. mieszkańcy Ełku mogą skorzystać
z pomocy w formie mieszkania chronionego (będącego w strukturze MOPS)  przeznaczonego
dla osób, które ze względu na trudną sytuację życiową, wiek, niepełnosprawność lub chorobę
potrzebują wsparcia w funkcjonowaniu, ale nie wymagają usług w zakresie świadczonym przez
jednostki całodobowej opieki, zgodnie z art. 53 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy
społecznej (Dz. U. z 2016 r., poz. 930 z późn. zm.). W ramach MOPS funkcjonuje również
jednostka poradnictwa specjalistycznego jaką jest utworzony w roku 2015 punkt konsultacyjny dla
osób doświadczających przemocy w rodzinie.
Miasto Ełk nie prowadzi żadnego domu pomocy społecznej. Natomiast na terenie miasta
funkcjonuje nowo powstały Dom Pomocy Społecznej „Misericordia” przeznaczony dla osób w
podeszłym wieku i przewlekle somatycznie chorych prowadzony przez „Ikaria” Sp. z o.o.  dla 50
osób. Na terenie Miasta Ełku w obszarze polityki społecznej działają organizacje pozarządowe
tworzące podmioty pomocowe i wspierające różnorodne grup osób defaworyzowanych oraz
zagrożonych wykluczeniem społecznym i zawodowym. Stowarzyszenie ADELFI w Ełku oraz
Stowarzyszenie im. Króla Augusta w Augustowie prowadzą na terenie miasta Ełk  Centra
Integracji Społecznej. W tabeli poniżej wykazano całokształt działalności CIS. W roku 2016 w
zajęciach centrum wzięło udział 89 uczestników z Miasta Ełk. Caritas Diecezji Ełckiej administruje
schronisko dla bezdomnych  Dom im. Św. Ojca Pio”, w tym dom dziennego pobytu oraz Dom
Samotnej Matki. Stowarzyszenie MONAR  zarządza schroniskiem dla osób bezdomnych „Dom
dla Osób Bezdomnych i Najuboższych Monar-Marokt  w Ełku.
 
ZASOBY INSTYTUCJONALNE POMOCY i WSPARCIA

Lata poprzednie Potrzeby

WYSZCZEGÓLNIENIE
Rok 2014 Rok 2015

Rok oceny
Rok po ocenie Dwa lata

po ocenie

OŚRODKI WSPARCIA - OGÓŁEM

Liczba placówek 1 2 5 4 4 4

Z tego: według organu prowadzącego (wiersze 2 i 3)

Liczba placówek prowadzonych
przez JST 2 2 5 4 4 4

Liczba placówek prowadzonych
przez inny podmiot 3 0 0 0 0 0

Liczba miejsc w placówkach ogółem 4 270 347 316 316 316

Liczba osób korzystających 5 247 569 989 989 989

Liczba osób oczekujących (wg stanu
na 31 grudnia danego roku) 6 2 2 0 0 0

Liczba decyzji odmownych (wg
stanu na 31 grudnia danego roku) 7 0 0 0 0 0

Kadra placówek - liczba osób
zatrudnionych ogółem (wg stanu na
31 grudnia danego roku)

8 7 13 19 18 18

Roczny koszt prowadzenia i
utrzymania placówek (w złotych) 9 479 612 594 420 1 142 748 1 340 246 1 497 142

W TYM (z wierszy 1-9):

ŚRODOWISKOWE DOMY SAMOPOMOCY

Liczba placówek 10 1 1 2 2 2

Z tego: według organu prowadzącego (wiersze 11 i 12)

Liczba placówek prowadzonych
przez JST 11 1 1 2 2 2

Liczba placówek prowadzonych
przez inny podmiot 12 0 0 0 0 0
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Lata poprzednie Potrzeby

WYSZCZEGÓLNIENIE
Rok 2014 Rok 2015

Rok oceny
Rok po ocenie Dwa lata

po ocenie

Liczba miejsc w placówkach ogółem 13 40 40 82 82 82

Liczba osób korzystających 14 47 49 111 111 111

Liczba osób umieszczonych 15 0 0 5 6 6

Liczba osób oczekujących (wg stanu
na 31 grudnia danego roku) 16 2 2 0 0 0

Kadra placówek -  liczba osób
zatrudnionych ogółem (wg stanu na
31 grudnia danego roku)

17 7 9 19 18 18

Roczny koszt prowadzenia
i utrzymania placówek (w złotych) 18 479 612 537 465 1 100 730 1 287 040 1 443 936

DZIENNE DOMY POMOCY

Liczba placówek 19 0 0 0 0 0

Z tego: według organu prowadzącego (wiersze 20 i 21)

Liczba placówek prowadzonych
przez JST 20 0 0 0 0 0

Liczba placówek prowadzonych
przez inny podmiot 21 0 0 0 0 0

Liczba miejsc w placówkach ogółem 22 0 0 0 0 0

Liczba osób korzystających 23 0 0 0 0 0

Liczba osób oczekujących (wg stanu
na 31 grudnia danego roku) 24 0 0 0 0 0

Kadra placówek - liczba osób
zatrudnionych ogółem (wg stanu na
31 grudnia danego roku)

25 0 0 0 0 0

Roczny koszt prowadzenia
i utrzymania placówek (w złotych) 26 0 0 0 0 0

NOCLEGOWNIE, SCHRONISKA I DOMY DLA OSÓB BEZDOMNYCH

Liczba placówek 27 0 0 0 0 0

Z tego: według organu prowadzącego (wiersze 28 i 29)

Liczba placówek prowadzonych
przez JST 28 0 0 0 0 0

Liczba placówek prowadzonych
przez inny podmiot 29 0 0 0 0 0

Liczba miejsc w placówkach ogółem 30 0 0 0 0 0

Liczba osób korzystających 31 0 0 0 0 0

Liczba osób skierowanych w wyniku
eksmisji 32 0 0 0 0 0

Kadra placówek - liczba osób
zatrudnionych ogółem (wg stanu na
31 grudnia danego roku)

33 0 0 0 0 0

Roczny koszt prowadzenia
i utrzymania placówek (w złotych) 34 0 0 0 0 0

KLUBY SAMOPOMOCY

Liczba placówek 35 0 0 0 0 0

Z tego: według organu prowadzącego (wiersze 36 i 37)

Liczba placówek prowadzonych
przez JST 36 0 0 0 0 0

Liczba placówek prowadzonych
przez inny podmiot 37 0 0 0 0 0

Liczba miejsc w placówkach ogółem 38 0 0 0 0 0

Liczba osób korzystających 39 0 0 0 0 0
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Lata poprzednie Potrzeby

WYSZCZEGÓLNIENIE
Rok 2014 Rok 2015

Rok oceny
Rok po ocenie Dwa lata

po ocenie

Liczba osób oczekujących (wg stanu
na 31 grudnia danego roku) 40 0 0 0 0 0

Kadra placówek - liczba osób
zatrudnionych ogółem (wg stanu na
31 grudnia danego roku)

41 0 0 0 0 0

Roczny koszt prowadzenia
i utrzymania placówek (w złotych) 42 0 0 0 0 0

ZASOBY INSTYTUCJONALNE POMOCY i WSPARCIA (c.d.)

Lata poprzednie Potrzeby

WYSZCZEGÓLNIENIE
Rok 2014 Rok 2015

Rok oceny
Rok po ocenie Dwa lata

po ocenie

DOMY POMOCY SPOŁECZNEJ

Liczba placówek 1 0 0 0 0 0

Z tego: według organu prowadzącego (wiersze 2 i 3)

Liczba placówek prowadzonych
przez JST 2 0 0 0 0 0

Liczba placówek prowadzonych
przez inny podmiot 3 0 0 0 0 0

Liczba miejsc w placówkach ogółem 4 0 0 0 0 0

Liczba osób korzystających 5 0 0 0 0 0

Liczba osób umieszczonych 6 0 0 0 0 0

Liczba osób oczekujących (wg stanu
na 31 grudnia danego roku) 7 0 0 0 0 0

Liczba decyzji odmownych (wg
stanu na 31 grudnia danego roku) 8 0 0 0 0 0

Kadra placówek - liczba osób
zatrudnionych ogółem (wg stanu na
31 grudnia danego roku)

9 0 0 0 0 0

Roczny koszt prowadzenia
i utrzymania placówek (w złotych) 10 0 0 0 0 0

MIESZKANIA CHRONIONE OGÓŁEM

Liczba placówek 11 0 1 1 1 1

Z tego: według organu prowadzącego (wiersze 12 i 13)

Liczba placówek prowadzonych
przez JST 12 0 1 1 1 1

Liczba placówek prowadzonych
przez inny podmiot 13 0 0 0 0 0

Liczba miejsc w placówkach ogółem 14 0 4 4 4 4

Liczba osób korzystających 15 0 0 0 0 0

Liczba osób umieszczonych 16 0 0 0 0 0

Liczba osób oczekujących (wg stanu
na 31 grudnia danego roku) 17 0 0 0 0 0

Kadra placówek - liczba osób
zatrudnionych ogółem (wg stanu na
31 grudnia danego roku)

18 0 0 0 0 0

Roczny koszt prowadzenia
i utrzymania placówek (w złotych) 19 0 31 135 1 866 13 054 13 054

OŚRODKI INTERWENCJI KRYZYSOWEJ OGÓŁEM
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Lata poprzednie Potrzeby

WYSZCZEGÓLNIENIE
Rok 2014 Rok 2015

Rok oceny
Rok po ocenie Dwa lata

po ocenie

Liczba placówek 20 0 0 0 0 0

Z tego: według organu prowadzącego (wiersze 21 i 22)

Liczba placówek prowadzonych
przez JST 21 0 0 0 0 0

Liczba placówek prowadzonych
przez inny podmiot 22 0 0 0 0 0

Liczba miejsc w placówkach ogółem 23 0 0 0 0 0

Liczba osób korzystających 24 0 0 0 0 0

Kadra placówek - liczba osób
zatrudnionych ogółem (wg stanu na
31 grudnia danego roku)

25 0 0 0 0 0

Roczny koszt prowadzenia
i utrzymania placówek (w złotych) 26 0 0 0 0 0

JEDNOSTKI SPECJALISTYCZNEGO PORADNICTWA

Liczba placówek 27 0 0 1 1 1

Z tego: według organu prowadzącego (wiersze 28 i 29)

Liczba placówek prowadzonych
przez JST 28 0 0 1 1 1

Liczba placówek prowadzonych
przez inny podmiot 29 0 0 0 0 0

Liczba osób korzystających 30 0 0 673 673 673

Kadra placówek - liczba osób
zatrudnionych ogółem (wg stanu na
31 grudnia danego roku)

31 0 0 6 6 6

Roczny koszt prowadzenia
i utrzymania placówek (w złotych) 32 0 0 40 152 40 152 40 152

PLACÓWKI WSPARCIA DZIENNEGO

Liczba placówek 33 2 3 2 2 2

Z tego: według organu prowadzącego (wiersze 34 i 35)

Liczba placówek prowadzonych
przez JST 34 0 1 0 0 0

Liczba placówek prowadzonych
przez inny podmiot 35 2 2 2 2 2

Liczba miejsc w placówkach ogółem 36 350 294 100 100 100

Liczba osób korzystających 37 350 294 100 100 100

Kadra placówek - liczba osób
zatrudnionych ogółem (wg stanu na
31 grudnia danego roku)

38 14 14 7 7 7

Roczny koszt prowadzenia
i utrzymania placówek (w złotych) 39 105 000 184 000 142 626 142 626 142 626

PLACÓWKI OPIEKUŃCZO-WYCHOWAWCZE OGÓŁEM

Liczba placówek 40 X X X X X

Z tego: według organu prowadzącego (wiersze 41 i 42)

Liczba placówek prowadzonych
przez JST 41 X X X X X

Liczba placówek prowadzonych
przez inny podmiot 42 X X X X X

Liczba miejsc w placówkach ogółem 43 X X X X X

Liczba osób korzystających 44 X X X X X
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Lata poprzednie Potrzeby

WYSZCZEGÓLNIENIE
Rok 2014 Rok 2015

Rok oceny
Rok po ocenie Dwa lata

po ocenie

Kadra placówek - liczba osób
zatrudnionych ogółem (wg stanu na
31 grudnia danego roku)

45 X X X X X

Roczny koszt prowadzenia
i utrzymania placówek (w złotych) 46 X X X X X

W tym: PLACÓWKI TYPU RODZINNEGO

Liczba placówek 47 X X X X X

Z tego: według organu prowadzącego (wiersze 48 i 49 )

Liczba placówek prowadzonych
przez JST 48 X X X X X

Liczba placówek prowadzonych
przez inny podmiot 49 X X X X X

Liczba miejsc w placówkach ogółem 50 X X X X X

Liczba osób korzystających 51 X X X X X

Kadra placówek - liczba osób
zatrudnionych ogółem (wg stanu na
31 grudnia danego roku)

52 X X X X X

Roczny koszt prowadzenia
i utrzymania placówek (w złotych) 53 X X X X X

CENTRUM INTEGRACJI SPOŁECZNEJ

Liczba placówek 54 2 2 2 2 2

Z tego: według organu prowadzącego (wiersze 55 i 56)

Liczba placówek prowadzonych
przez JST 55 0 0 0 0 0

Liczba placówek prowadzonych
przez inny podmiot 56 2 2 2 2 2

Liczba uczestników zajęć 57 165 149 173 173 173

Kadra placówek - liczba osób
zatrudnionych ogółem (wg stanu na
31 grudnia danego roku)

58 8 6 12 24 29

Roczny koszt prowadzenia
i utrzymania placówek (w złotych) 59 1 409 313 1 404 267 1 455 592 1 568 000 1 720 000

KLUB INTEGRACJI SPOŁECZNEJ

Liczba placówek 60 0 0 0 0 0

Z tego: według organu prowadzącego (wiersze 61 i 62)

Liczba placówek prowadzonych
przez JST 61 0 0 0 0 0

Liczba placówek prowadzonych
przez inny podmiot 62 0 0 0 0 0

Liczba uczestników zajęć 63 0 0 0 0 0

Kadra placówek - liczba osób
zatrudnionych ogółem (wg stanu na
31 grudnia danego roku)

64 0 0 0 0 0

Roczny koszt prowadzenia
i utrzymania placówek (w złotych) 65 0 0 0 0 0

WARSZTAT TERAPII ZAJĘCIOWEJ

Liczba placówek 66 0 0 0 0 0

Z tego: według organu prowadzącego (wiersze 67 i 68)

Liczba placówek prowadzonych
przez JST 67 0 0 0 0 0

Liczba placówek prowadzonych
przez inny podmiot 68 0 0 0 0 0
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Lata poprzednie Potrzeby

WYSZCZEGÓLNIENIE
Rok 2014 Rok 2015

Rok oceny
Rok po ocenie Dwa lata

po ocenie

Liczba uczestników zajęć 69 0 0 0 0 0

Kadra placówek - liczba osób
zatrudnionych ogółem (wg stanu na
31 grudnia danego roku)

70 0 0 0 0 0

Roczny koszt prowadzenia
i utrzymania placówek (w złotych) 71 0 0 0 0 0

ZAKŁAD AKTYWNOŚCI ZAWODOWEJ

Liczba placówek 72 0 0 0 0 0

Z tego: według organu prowadzącego (wiersze 73 i 74)

Liczba placówek prowadzonych
przez JST 73 0 0 0 0 0

Liczba placówek prowadzonych
przez inny podmiot 74 0 0 0 0 0

Liczba uczestników zajęć 75 0 0 0 0 0

Kadra placówek - liczba osób
zatrudnionych ogółem (wg stanu na
31 grudnia danego roku)

76 0 0 0 0 0

Roczny koszt prowadzenia
i utrzymania placówek (w złotych) 77 0 0 0 0 0

INNE INSTYTUCJE POMOCY I WSPARCIA

Lata poprzednie Potrzeby
Rodzaj

instytucji Wyszczególnienie
Rok 2014 Rok 2015

Rok oceny
Rok po ocenie Dwa lata

po ocenie

Liczba placówek 1 3 3 3 3 3ośrodek
wsparcia -
noclegownia,
schronisko i
dom dla osób
bezdomnych

Liczba osób
korzystających /
uczestników

2 173 157 161 163 169

Liczba placówek 3 0 0 1 1 1

dom pomocy
społecznej Liczba osób

korzystających /
uczestników

4 0 0 50 50 50

6. Kadra jednostki organizacyjnej pomocy społecznej

W roku 2016 w Miejskim Ośrodku Pomocy Społecznej zatrudnionych było 108 pracowników
etatowych, tj. o 13 więcej niż w roku 2015. Różnica wynika m.in. z faktu utworzenia
Środowiskowego Domu Samopomocy dla osób z chorobą Alzheimera i innymi zaburzeniami
psychicznymi (zwanego dalej - ŚDS) wchodzącego w struktury MOPS Ełk oraz zatrudnieniem
kolejnych 3 asystentów rodziny na umowę o pracę. Kadra ŚDS stanowiła 8 osób. W wierszu
5 – pracownicy socjalni ogółem uwzględniono wyłącznie pracowników socjalnych pracujących
w rejonach ( w myśl art. 110 ust. 11 ustawy o pomocy społecznej). Jeden pracownik socjalny
zajmujący się obsługą administracyjną został wykazany w wierszu 12- pozostali pracownicy
ogółem. Ponadto w 2016 r. MOPS zatrudniał  na umowę zlecenie: pedagoga, psychologa, 2
specjalistów ds. przeciwdziałania przemocy w rodzinie, 2 radców prawnych, socjoterapeutę oraz
3 asystentów rodziny w ramach rządowego programu „Program Asystent rodziny i Koordynator
rodzinnej pieczy zastępczej na rok 2016” do dnia 31.08.2016 r. Od dnia 01.09.2016 r. 3 asystentów
rodziny zostało zatrudnionych na umowę o pracę. Pracownicy ośrodka sukcesywnie podnosili
swoje kwalifikacje zawodowe poprzez udział w szkoleniach, konferencjach. Pracownicy socjalni
podwyższali kwalifikacje zdobywając specjalizację zawodową z zakresu pracy socjalnej.
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KADRA JEDNOSTKI ORGANIZACYJNEJ POMOCY SPOŁECZNEJ 
(w osobach, stan na 31 grudnia)

Lata poprzednie Potrzeby

WYSZCZEGÓLNIENIE
Rok 2014 Rok 2015

Rok oceny
Rok po ocenie Dwa lata

po ocenie

OGÓŁEM PRACOWNICY JEDNOSTKI

Liczba ogółem pracowników
jednostki pomocy społecznej 1 99 95 100 102 102

KADRA KIEROWNICZA

Ogółem kadra kierownicza (dyrektor
jednostki i jego zastępcy) 2 2 1 1 2 2

W tym: (od poz. 3 do poz. 4)

Wykształcenie wyższe 3 2 1 1 2 2

Specjalizacja z organizacji pomocy
społecznej 4 2 1 1 2 2

PRACOWNICY SOCJALNI

Ogółem 5 29 30 31 30 30

W tym: pracownicy socjalni ogółem
zatrudnieni z EFS 6 0 0 0 0 0

W tym: (od poz. 7 do poz. 11)

Wykształcenie wyższe 7 13 14 17 17 18

Wykształcenie średnie 8 16 16 14 13 12

Specjalizacja 1-ego stopnia w
zawodzie 9 7 8 11 18 18

Specjalizacja 2-ego stopnia w
zawodzie 10 3 2 3 8 8

Specjalizacja z organizacji pomocy
społecznej 11 1 2 2 2 2

POZOSTALI PRACOWNICY:

Ogółem 12 68 64 68 70 70

W tym: (od poz. 13 do poz. 15)

Wykształcenie wyższe 13 17 13 19 21 21

Wykształcenie średnie 14 49 49 48 48 48

Inne 15 2 2 1 1 1

6.1. Zatrudnienie pomocnicze w jednostce organizacyjnej pomocy społecznej

W Ośrodku w 2016 r.  na podstawie umów zawartych z Powiatowym Urzędem Pracy w Ełku 4
osoby odbyły staż ( w tym: 2 w MOPS oraz 2 w ŚDS) i 2 osoby zostały zatrudnione w ramach
zatrudnienia subsydiowanego (roboty publiczne).
  

ZATRUDNIENIE POMOCNICZE W JEDNOSTCE ORGANIZACYJNEJ POMOCY SPOŁECZNEJ
(w osobach, w ciągu danego roku)

                                                                                                                                                                                              W osobach

Lata poprzednie Potrzeby

WYSZCZEGÓLNIENIE
Rok 2014 Rok 2015

Rok oceny
Rok po ocenie Dwa lata

po ocenie

Wolontariusze 1 0 0 0 1 1

Zatrudnienie subsydiowane (roboty
publiczne, prace interwencyjne i
inne)

2 3 4 2 3 3
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Lata poprzednie Potrzeby

WYSZCZEGÓLNIENIE
Rok 2014 Rok 2015

Rok oceny
Rok po ocenie Dwa lata

po ocenie

Staże 3 2 2 4 4 4

6.2. Zespoły pracy socjalnej i integracji społecznej w jednostce pomocy społecznej

W roku 2016 w Miejskim Ośrodku Pomocy Społecznej w Ełku w ramach Sekcji Pracy Socjalnej
funkcjonował Zespół Pracy Socjalnej i Integracji Społecznej składający się z 30 pracowników
socjalnych. 
               

ZESPOŁY PRACY SOCJALNEJ I INTEGRACJI SPOŁECZNEJ W JEDNOSTCE POMOCY SPOŁECZNEJ
(w osobach, w ciągu danego roku)

                                                                                                                                                                                              W osobach

Lata poprzednie Potrzeby

WYSZCZEGÓLNIENIE
Rok 2014 Rok 2015

Rok oceny
Rok po ocenie Dwa lata

po ocenie

Liczba zespołów 1 0 1 1 1 1

Liczba osób ogółem w zespole 2 0 30 30 30 30

W tym z wiersza 2:

Pracownicy socjalni 3 0 20 19 11 6

Specjaliści zgodnie z art.110 ust.3
ustawy o pomocy społecznej 4 0 10 11 19 24

7. Środki finansowe na wydatki w pomocy społecznej i innych obszarach polityki społecznej w budżecie
jednostki samorządu terytorialnego

Wszystkie wydatki poniesione przez Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Ełku w 2016 roku
na realizację zadań własnych i zleconych w obszarze udzielanej pomocy i wsparcia dla osób
zagrożonych wykluczeniem społecznym, korzystających ze świadczeń pomocy społecznej, form
wsparcia, programów i projektów wskazano na podstawie klasyfikacji budżetowej. Zestawienie
wydatków z wykonania budżetu przedstawiono zgodnie ze sprawozdaniem Rb-28.
Informacje dotyczące środków finansowych na wydatki w pomocy społecznej i innych obszarach
polityki społecznej oraz pozostałe zadania w zakresie polityki społecznej poza danymi własnymi
MOPS, pozyskano z wydziałów Urzędu Miasta Ełku oraz innych podmiotów i jednostek
organizacyjnych.
Wydatki na pokrycie kosztów pobytu 82 osób w domach pomocy społecznej w wysokości
2 188 981,00 zł  ujęto w rozdziale  85214.
Formularz OZPS nie uwzględnia zmiany klasyfikacji budżetowej obowiązującej od dnia
01.01.2017 r., wprowadzonej Rozporządzeniem Ministra Finansów z dnia 25 lipca 2016
r. zmieniającym  rozporządzenie w sprawie szczegółowej klasyfikacji dochodów, wydatków,
przychodów i rozchodów oraz środków pochodzących ze źródeł zagranicznych (Dz.U. z
2016 r., poz. 1121), dlatego też prognozy na lata 2017, 2018 dotyczące rozdziałów:
świadczenia rodzinne, świadczenie z funduszu alimentacyjnego, pomoc w zakresie dożywiania,
  placówki opiekuńczo-wychowawcze, wspieranie rodziny, tworzenie i funkcjonowanie żłobków,
tworzenie i funkcjonowanie klubów dziecięcych, dzienni opiekunowie,  rodziny zastępcze,
usuwanie klęsk żywiołowych planowane są w dotychczasowych rozdziałach.
ŚRODKI FINANSOWE NA WYDATKI W POMOCY SPOŁECZNEJ I INNYCH OBSZARACH POLITYKI SPOŁECZNEJ W BUDŻECIE JEDNOSTKI
 SAMORZĄDU TERYTORIALNEGO
(zadania własne i zadania zlecone)
                                                                                                                                                                                                 W złotych
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Lata poprzednie Potrzeby

WYSZCZEGÓLNIENIE
Rok 2014 Rok 2015

Rok oceny
Rok po ocenie Dwa lata

po ocenie

OGÓŁEM

OGÓŁEM ( działy) 1 32 973 081 33 832 568 64 564 650 81 910 489 83 549 115

W tym: w budżecie OPS/PCPR 2 13 146 651 12 612 253 13 595 200 14 886 689 15 104 642

851 - OCHRONA ZDROWIA

85153 - Przeciwdziałanie
narkomanii 3 18 357 17 574 16 940 30 000 30 000

w tym: w budżecie OPS / PCPR 4 0 0 0 0 0

85154 - Przeciwdziałanie
alkoholizmowi 5 756 714 798 082 754 047 910 000 91 000

w tym: w budżecie OPS / PCPR 6 0 0 0 0 0

852 - POMOC SPOŁECZNA

85201 - Placówki
opiekuńczo-wychowawcze 7 0 0 0 0 0

w tym: w budżecie OPS / PCPR 8 0 0 0 0 0

85202 - Domy pomocy społecznej 9 0 0 0 3 000 000 3 000 000

w tym: w budżecie OPS / PCPR 10 0 0 0 3 000 000 3 000 000

85203 - Ośrodki Wsparcia 11 479 612 537 465 1 100 727 1 287 712 1 287 712

w tym: w budżecie OPS / PCPR 12 479 612 0 485 555 639 072 639 072

85204 - Rodziny zastępcze 13 105 126 166 020 251 544 300 000 300 000

w tym: w budżecie OPS / PCPR 14 0 0 0 0 0

85205 - Przeciwdziałanie przemocy
w rodzinie 15 50 222 169 028 87 505 160 000 160 000

w tym: w budżecie OPS / PCPR 16 8 742 138 888 87 505 89 280 90 000

85206 - Wspieranie rodziny
(m.in. asystenci rodziny i rodziny
wspierające)

17 155 486 243 282 268 041 264 587 264 587

w tym: w budżecie OPS / PCPR 18 155 486 243 282 268 041 264 587 264 587

85212 - Świadczenia rodzinne,
świadczenie z funduszu
alimentacyjnego oraz składki na
ubezpieczenia emerytalne i rentowe
z ubezpieczenia społecznego

19 15 263 060 16 000 606 18 981 011 20 800 000 22 500 000

w tym: w budżecie OPS / PCPR 20 0 0 0 0 0

85213 - Składki na ubezpieczenie
zdrowotne opłacane za osoby
pobierające niektóre świadczenia
z pomocy społecznej, niektóre
świadczenia rodzinne oraz za osoby
uczestniczące w zajęciach centrum
integracji społecznej

21 184 785 230 545 264 315 288 929 305 929

w tym: w budżecie OPS / PCPR 22 117 838 117 822 141 811 147 929 147 929

85214 - Zasiłki i pomoc w naturze
oraz składki na ubezpieczenia
emerytalne i rentowe

23 5 394 494 5 932 460 4 956 845 2 800 000 2 800 000

w tym: w budżecie OPS / PCPR 24 5 394 494 5 324 788 4 956 845 2 800 000 2 800 000

85215 - Dodatki mieszkaniowe 25 1 622 133 1 435 552 1 212 089 1 227 100 1 230 300

w tym: w budżecie OPS / PCPR 26 0 0 0 0 0

85216 - Zasiłki stałe 27 1 156 365 1 203 000 1 465 344 1 550 000 1 600 000

w tym: w budżecie OPS / PCPR 28 1 156 365 1 203 000 1 465 344 1 550 000 1 600 000

85218 - Powiatowe Centrum
Pomocy Rodzinie 29 X X X X X



23

Lata poprzednie Potrzeby

WYSZCZEGÓLNIENIE
Rok 2014 Rok 2015

Rok oceny
Rok po ocenie Dwa lata

po ocenie

w tym: w budżecie OPS/PCPR 30 X X X X X

85219 - Ośrodek Pomocy
Społecznej 31 3 139 215 3 298 526 3 875 995 3 902 767 4 000 000

w tym: w budżecie OPS/PCPR 32 3 139 215 3 298 526 3 875 995 3 902 767 4 000 000

85220 - Specjalistyczne
poradnictwo, mieszkania chronione i
ośrodki interwencji kryzysowej

33 0 31 135 1 866 13 054 13 054

w tym: w budżecie OPS / PCPR 34 0 31 135 1 866 13 054 13 054

85228 - Usługi opiekuńcze i
specjalistyczne usługi opiekuńcze 35 707 984 778 219 898 292 980 000 1 050 000

w tym: w budżecie OPS / PCPR 36 707 984 778 219 898 292 980 000 1 050 000

85231 - Pomoc dla cudzoziemców 37 0 0 0 0 0

w tym: w budżecie OPS / PCPR 38 0 0 0 0 0

W tym (z wiersza 37): Wydatki
na pomoc dla cudzoziemców w
celu integracji ze środowiskiem
(cudzoziemcy, którzy uzyskali
status uchodźcy lub ochronę
uzupełniającą)

39 0 0 0 0 0

w tym: w budżecie OPS / PCPR 40 0 0 0 0 0

85232 - Centra Integracji Społecznej 41 0 0 0 0 0

w tym: w budżecie OPS / PCPR 42 0 0 0 0 0

85278 - Usuwanie skutków klęsk
żywiołowych 43 0 0 0 0 0

w tym: w budżecie OPS / PCPR 44 0 0 0 0 0

85295 - Pozostała działalność 45 1 710 539 1 473 565 29 333 461 41 985 807 42 500 000

w tym: w budżecie OPS / PCPR 46 1 319 337 1 473 565 1 413 946 1 500 000 1 500 000

853 - POZOSTAŁE ZADANIA W ZAKRESIE POLITYKI SPOŁECZNEJ

85305 - Żłobki 47 710 891 657 642 159 795 817 762 817 762

w tym: w budżecie OPS / PCPR 48 0 0 0 0 0

85306 - Kluby dziecięce 49 0 0 0 0 0

w tym: w budżecie OPS / PCPR 50 0 0 0 0 0

85307 - Dzienni opiekunowie 51 0 0 0 0 0

w tym: w budżecie OPS / PCPR 52 0 0 0 0 0

85311 - Rehabilitacja zawodowa i
społeczna osób niepełnosprawnych 53 0 0 0 0 0

w tym: w budżecie OPS / PCPR 54 0 0 0 0 0

85321 - Zespoły orzekania o
niepełnosprawności 55 0 0 0 0 0

w tym: w budżecie dyspozycji OPS
/ PCPR 56 0 0 0 0 0

85324 - Państwowy
Fundusz Rehabilitacji Osób
Niepełnosprawnych

57 0 0 0 0 0

w tym: w budżecie OPS / PCPR 58 0 0 0 0 0

85395 - Pozostała działalność
w zakresie polityki społecznej 59 667 578 3 028 179 828 837 771 873 771

w tym: w budżecie OPS / PCPR 60 667 578 3 028 0 0 0

854 - Edukacyjna opieka wychowawcza
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Lata poprzednie Potrzeby

WYSZCZEGÓLNIENIE
Rok 2014 Rok 2015

Rok oceny
Rok po ocenie Dwa lata

po ocenie

85415 - Pomoc materialna dla
uczniów 61 850 520 856 839 757 005 755 000 725 000

w tym: w budżecie OPS / PCPR 62 0 0 0 0 0

8. Aktywność projektowo-konkursowa jednostki organizacyjnej pomocy społecznej

W 2016 roku Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Ełku realizował projekty w ramach
ogłoszonych przez MRPiPS konkursów. Projekt partnerski „Nowe horyzonty aktywnej integracji
w środowisku lokalnym – animacja, edukacja, aktywizacja na rzecz zmniejszenia wykluczenia
społecznego – edycja 2016” (12 osób) oraz „Program asystent rodziny i koordynator rodzinnej
pieczy zastępczej na rok 2016” (6 osób). Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Ełku realizował
programy osłonowe - Program wieloletni „Pomoc państwa w zakresie dożywiania” 2014-2020,
w którym wzięło udział 2248 osób. W roku 2017 Miasto Ełk przystąpiło do realizacji projektu
pn. Rozwój transgranicznych inicjatyw społecznych, w ramach współpracy Interreg V-A, Litwa
- Polska 2014 - 2020, który będzie realizowany od stycznia 2017 r. do 30 czerwca 2018r. Celem
projektu jest wdrożenie transgranicznej inicjatywy wsparcia dużych rodzin (3+), opracowanie
podręcznika pracownika socjalnego i promocji zatrudnienia osób niepełnosprawnych. MOPS w
2017 r. rozpocznie realizację projektu współfinansowanego ze środków UE pn.Wparcie ełckich
rodzin. Projekt obejmie działaniami 45 osób w formie usług społecznych. 
AKTYWNOŚĆ PROJEKTOWO-KONKURSOWA JEDNOSTKI ORGANIZACYJNEJ POMOCY SPOŁECZNEJ 
(w całym okresie sprawozdawczym)

Lata poprzednie
WYSZCZEGÓLNIENIE

Rok 2014 Rok 2015
Rok oceny Prognoza

rok po ocenie

PROJEKTY WSPÓŁFINANSOWANE z EFS

Liczba projektów 1 2 1 0 2

Ogółem liczba osób objętych
projektami 2 134 30 0 85

Łączna kwota środków EFS 3 1 011 013 179 138 0 1 349 296

W tym:

Rozwój transgranicznych inicjatyw
społecznych 4 0 0 0 1

Wsparcie Ełckich rodzin 5 0 0 0 1

UDZIAŁ W KONKURSACH OGŁASZANYCH PRZEZ MPiPS

Liczba konkursów 6 3 3 2 2

Ogółem liczba osób objętych
projektami 7 43 61 43 31

W tym:

Program  Asystent Rodziny i
Koordynator Rodzinnej Pieczy
Zastępczej na rok 2016

8 6 6 6 6

Projekt partnerski „Nowe horyzonty
aktywnej integracji w środowisku
lokalnym – animacja, edukacja,
aktywizacja na rzecz zmniejszenia
wykluczenia społecznego – edycja
2016”

9 0 0 12 0

Program "MALUCH" 10 25 25 25 25
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Lata poprzednie
WYSZCZEGÓLNIENIE

Rok 2014 Rok 2015
Rok oceny Prognoza

rok po ocenie

Projekt partnerski"pt. "Mały biznes -
duże możliwości AlterCis partnerem
MOPS i PUP" w ramach programu
"Aktywne formy Przeciwdziałania
Wykluczeniu Społecznemu"

11 12 0 0 0

Projekt partnerski " Centrum
Aktywności Międzypokoleniowej"
dofinansowanego ze środków
Rządowego Programu na rzecz
Aktywności Społecznej Osób
Starszych na lata 2014-2020

12 0 30 0 0

UDZIAŁ W PROGRAMACH OSŁONOWYCH (nie wymienione wyżej)

Liczba programów 13 1 0 1 0

Ogółem liczba osób objętych
projektami 14 60 0 59 0

W tym:

Projekt pt. "Rodzina wolna od
przemocy" w ramach Rządowego
Programu Ograniczania
Przestępczości i Aspołecznych
Zachowań "Razem Bezpieczniej"

15 60 0 0 0

Rodzina wolna od przemocy-Miasto
Ełk skutecznie przeciw przemocy -
edycja II

16 0 0 59 0

9. Współpraca z organizacjami pozarządowymi - zadania zlecone w obszarze pomocy i wsparcia

Organizacje pozarządowe to ważny i nieoceniony partner lokalnych władz w realizacji ważnych
celów społecznych. Pomoc organizacji adresowana jest do grup osób zagrożonych wykluczeniem
społecznym (np. osoby bezdomne, starsze, niepełnosprawne, bezrobotne, samotne matki,
kobiety w ciąży). Zazwyczaj proponowane formy pomocy stanowią wsparcie materialne i
rzeczowe, usługi opiekuńcze, szkolenia i poradnictwo.
Miasto Ełk współdziała z organizacjami pozarządowymi na mocy Ramowego Programu
Współpracy, który rokrocznie przewiduje środki finansowe na realizację zadań publicznych w
ramach konkursu ofert m.in. w obszarze pomocy społecznej i wsparcia. 
Wzrosła liczba organizacji pozarządowych współpracujących z Miejskim Ośrodkiem Pomocy
Społecznej w Ełku w roku 2016.
Analiza zgromadzonych informacji z Biura Współpracy z Organizacjami Pozarządowymi Urzędu
Miasta Ełku dowodzi, że w roku oceny liczba organizacji pozarządowych, którym zlecono zadania
w trybie działalności pożytku publicznego wzrosła w porównaniu z 2015 r. W ocenianym roku
organizacje pozarządowe otrzymały mniejsze niż w 2015 r. dotacje na usługi opiekuńcze. W
roku 2016, podobnie jak w roku 2015 żadnej organizacji pozarządowej, nie zlecono realizacji
specjalistycznych usług opiekuńczych. W roku 2016 w zakresie pomocy społecznej wykonano 2
zlecenia w ramach usług pomocy społecznej i wsparcia organizacji pozarządowych dotyczące
prowadzenia schroniska.
WSPÓŁPRACA Z ORGANIZACJAMI POZARZĄDOWYMI - ZADANIA ZLECONE W OBSZARZE POMOCY I WSPARCIA 
(w całym okresie sprawozdawczym)

Lata poprzednie
WYSZCZEGÓLNIENIE

Rok 2014 Rok 2015
Rok oceny Prognoza

rok po ocenie

Liczba organizacji pozarządowych z
którymi współpracuje OPS/PCPR 1 3 2 6 7

ZLECENIA W TRYBIE DZIAŁALNOŚCI POŻYTKU PUBLICZNEGO

Liczba organizacji pozarządowych,
którym zlecono zadania 2 3 2 3 3

Liczba zleceń / umów 3 3 2 3 3
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Lata poprzednie
WYSZCZEGÓLNIENIE

Rok 2014 Rok 2015
Rok oceny Prognoza

rok po ocenie

Wartość przekazanych dotacji
dla organizacji pozarządowych w
złotych

4 140 000 130 000 126 000 130 000

ZLECENIA W TRYBIE ZAMÓWIEŃ PUBLICZNYCH

Liczba organizacji pozarządowych,
którym zlecono zadania 5 0 0 0 0

Wartość przekazanych dotacji
dla organizacji pozarządowych w
złotych

6 0 0 0 0

WYBRANE USŁUGI POMOCY SPOŁECZNEJ

Usługi opiekuńcze

Liczba organizacji pozarządowych,
którym zlecono zadania 7 1 1 1 1

Wartość przekazanych dotacji
dla organizacji pozarządowych w
złotych

8 30 000 20 000 18 000 18 000

Specjalistyczne usługi opiekuńcze

Liczba organizacji pozarządowych,
którym zlecono zadania 9 0 0 0 0

Wartość przekazanych dotacji
dla organizacji pozarządowych w
złotych

10 0 0 0 0

Prowadzenie placówki pomocy społecznej

Liczba organizacji pozarządowych,
którym zlecono zadania 11 2 2 2 2

Wartość przekazanych dotacji
dla organizacji pozarządowych w
złotych

12 110 000 110 000 110 000 110 000

10. Wskaźniki oceny zasobów pomocy społecznej

10.1. KADRA PRACOWNIKÓW SOCJALNYCH
Wskaźnik wykształcenia pracowników socjalnych - gmina

rok 2012 2013 2014 2015 2016 2017
potrzeby

2018
potrzeby

liczba pracowników socjalnych
posiadających wyższe
wykształcenie

1 8 9 13 14 17 17 18

liczba wszystkich pracowników
socjalnych 2 25 26 29 30 31 30 30

Wartość wskaźnika
w1 / w2 x 100%
(%)

3 32 35 45 47 55 57 60

Dynamika
(%) 4 X 109 129 104 117 104 105

Wskaźnik profesjonalizacji kadry - gmina

rok 2012 2013 2014 2015 2016 2017
potrzeby

2018
potrzeby

liczba osób pełniących funkcje
kierownicze i pracowników
socjalnych posiadających
specjalizację z organizacji pomocy
społecznej

1 2 2 3 3 3 4 4
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rok 2012 2013 2014 2015 2016 2017
potrzeby

2018
potrzeby

liczba pozostałych osób
zatrudnionych posiadających
specjalizację z organizacji pomocy
społecznej *

2 5 5 5 4 4 4 4

liczba wszystkich zatrudnionych
osób 3 92 91 99 95 100 102 102

Wartość wskaźnika
w1+w2 / w3 x 100%
(%)

4 8 8 8 7 7 8 8

Dynamika
(%) 5 X 100 100 88 100 114 100

* nie ujęci w wierszu 1

Wskaźnik specjalizacji pracowników socjalnych I - gmina

rok 2012 2013 2014 2015 2016 2017
potrzeby

2018
potrzeby

liczba pracowników socjalnych
posiadających specjalizację I st. w
zawodzie

1 6 7 7 8 11 18 18

liczba wszystkich pracowników
socjalnych 2 25 26 29 30 31 30 30

Wartość wskaźnika
w1 / w2 x 100%
(%)

3 24 27 24 27 35 60 60

Dynamika
(%) 4 X 113 89 113 130 171 100

Wskaźnik specjalizacji pracowników socjalnych II - gmina

rok 2012 2013 2014 2015 2016 2017
potrzeby

2018
potrzeby

liczba pracowników socjalnych
posiadających specjalizację II st. w
zawodzie

1 3 3 3 2 3 8 8

liczba wszystkich pracowników
socjalnych 2 25 26 29 30 31 30 30

Wartość wskaźnika
w1 / w2 x 100%
(%)

3 12 12 10 7 10 27 27

Dynamika
(%) 4 X 100 83 70 143 270 100

Wskaźnik wolontariatu - gmina

rok 2012 2013 2014 2015 2016 2017
potrzeby

2018
potrzeby

liczba wolontariuszy 1 1 1 0 0 0 1 1

liczba wszystkich pracowników 2 97 101 104 101 106 110 110

Wartość wskaźnika
w1 / w2 x 100%
(%)

3 1 1 0 0 0 1 1

Dynamika
(%) 4 X 100 0 0 0 0 100
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Wskaźnik dostępności kadry pracy socjalnej I - gmina i miasto na prawach powiatu

rok 2012 2013 2014 2015 2016
2017

potrzeby /
prognoza

2018
potrzeby /
prognoza

liczba pracowników socjalnych 1 25 26 29 30 31 30 30

liczba mieszkańców 2 59 646 59 790 59 790 60 103 60 462 60 462 60 462

Wartość wskaźnika
w1 / w2 x 2000 3 0,84 0,87 0,97 1,00 1,03 0,99 0,99

Dynamika
(%) 4 X 104 111 103 103 96 100

Wskaźnik dostępności kadry pracy socjalnej II - gmina i miasto na prawach powiatu

rok 2012 2013 2014 2015 2016
2017

potrzeby /
prognoza

2018
potrzeby /
prognoza

liczba pracowników socjalnych 1 25 26 29 30 31 30 30

liczba rodzin (w tym osób samotnie
gospodarujących) objętych pracą
socjalną

2 3 027 3 135 3 155 3 126 3 543 3 900 4 290

Wartość wskaźnika
w1 / w2 x 50 3 0,41 0,41 0,46 0,48 0,44 0,38 0,35

Dynamika
(%) 4 X 100 112 104 92 86 92
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Wskaźnik dostępności kadry pracy socjalnej V

Warunki 2014 2015 2016 (rok
oceny)

Minimalna
liczba pracowników

socjalnych
potrzebnych

do
spełnienia
warunku

Minimalna
liczba pracowników

socjalnych
potrzebnych

do
spełnienia
warunku

Minimalna
liczba

pracowników
socjalnych

potrzebnych
do spełnienia

warunku

1 na 2 tys. min. 3 1 na 50 rodzin

1 2 3

X X  1 1 1 0

 X X 2 35 33 40

Ogółem 3 1 1 0

10.2. KOSZTY
Wskaźnik wydatków na utrzymanie jednostki - gmina

rok 2012 2013 2014 2015 2016 2017
prognoza

2018
prognoza

Całkowity roczny koszt prowadzenia
i utrzymania jednostki w zł 1 2 569 803 2 769 227 3 139 215 3 298 526 3 875 995 3 902 767 4 000 000

Wydatki na realizację zadań pomocy
i integracji społecznej ogółem w zł
bez względu na źródło finansowania
OGÓŁEM z tablicy 7

2 10 783
229

12 903
598

13 146
651

12 612
253

13 595
200

14 886
689

15 104
642

Wartość wskaźnika
w1 / w2 x 100%
(%)

3 24 21 24 26 29 26 26

Dynamika
(%) 4 X 88 114 108 112 90 100

10.3. OSOBY I RODZINY KORZYSTAJĄCE Z POMOCY I WSPARCIA
Wskaźnik deprywacji lokalnej - gmina i miasto na prawach powiatu

rok 2012 2013 2014 2015 2016 2017
prognoza

liczba osób w rodzinach, którym
decyzją przyznano świadczenie 1 4 726 4 903 4 537 4 102 3 673 3 310

liczba mieszkańców 2 59 646 59 790 59 790 60 103 60 462 60 462

Wartość wskaźnika liczba osób
w rodzinach, którym przyznano
świadczenie na każde 1000
mieszkańców
w1 / w2 x 1000

3 79,23 82,00 75,88 68,25 60,75 54,75

Dynamika
(%) 4 X 103 93 90 89 90

Wskaźnik długotrwale korzystających z pomocy - gmina i miasto na prawach powiatu

rok 2012 2013 2014 2015 2016 2017
prognoza

liczba osób długotrwale
korzystających ze świadczeń 1 2 536 2 830 2 596 2 061 1 725 1 480

liczba osób, którym przyznano
świadczenie 2 3 093 3 266 3 081 2 853 2 587 2 480

Wartość wskaźnika procentowy
udział osób długotrwale

3 82 87 84 72 67 60
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rok 2012 2013 2014 2015 2016 2017
prognoza

korzystających ze świadczeń w
ogólnej liczbie świadczenio-
biorców
w1 / w2 x 100%

Dynamika
(%) 4 X 106 97 86 93 90

Wskaźnik pomocy pieniężnej - gmina

rok 2012 2013 2014 2015 2016 2017
prognoza

liczba osób, którym przyznano
świadczenie pieniężne 1 3 093 2 057 1 909 1 703 1 541 1 400

liczba osób, którym przyznano
świadczenie OGÓŁEM 2 3 093 3 266 3 081 2 853 2 587 2 480

Wartość wskaźnika
w1 / w2 x 100%
(%)

3 100 63 62 60 60 56

Dynamika
(%) 4 X 63 98 97 100 93

Wskaźnik pomocy niepieniężnej - gmina

rok 2012 2013 2014 2015 2016 2017
prognoza

liczba osób, którym przyznano
świadczenie niepieniężne 1 2 554 1 449 1 398 1 366 1 239 1 150

liczba osób, którym przyznano
świadczenie OGÓŁEM 2 3 093 3 266 3 081 2 853 2 587 2 480

Wartość wskaźnika
w1 / w2 x 100%
(%)

3 83 44 45 48 48 46

Dynamika
(%) 4 X 53 102 107 100 96

10.4. POWODY PRZYZNANIA POMOCY
Struktura rodzin, którym przyznano pomoc według powodów przyznania pomocy - gmina

rok 2012 2013 2014 2015 2016 2017
prognoza

Ubóstwo
(%) 1 83 91 89 84 82 80

Bezrobocie
(%) 2 69 69 67 62 55 51

Niepełnosprawność
(%) 3 40 41 43 48 51 55

Długotrwała lub ciężka choroba
(%) 4 56 58 63 70 72 75

Bezradność w sprawach
opiekuńczo-wychowawczych i
prowadzenia gosp. domowego (%)

5 22 23 22 21 20 18

Alkoholizm
(%) 6 11 12 15 16 16 16

Narkomania
(%) 7 1 1 2 2 2 2
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rok 2012 2013 2014 2015 2016 2017
prognoza

Potrzeba ochrony macierzyństwa
(%) 8 12 11 12 15 15 16

Przemoc w rodzinie (%) 9 1 1 1 1 0 1

Wskaźnik pomocy z powodu bezdomności - gmina i miasto na prawach powiatu

rok 2012 2013 2014 2015 2016 2017
prognoza

liczba osób objęta indywidualnym
programem wychodzenia z
bezdomności

1 2 12 2 0 0 0

liczba rodzin, którym udzielono
pomocy z powodu bezdomności 2 63 89 81 67 79 79

liczba rodzin, którym przyznano
świadczenie 3 2 105 2 210 2 110 1 941 1 850 1 760

Wartość wskaźnika
w2 / w3 x 100%
(%)

4 3 4 4 3 4 4

Dynamika
(%) 5 X 133 100 75 133 100

10.5. POMOC W FORMIE ŚWIADCZEŃ
Wskaźnik zasiłku stałego - gmina i miasto na prawach powiatu

rok 2012 2013 2014 2015 2016 2017
prognoza

średnia wysokość zasiłku stałego
dla osób samotnie gospodarujących
w zł

1 411 467 474 492 555 555

częstotliwość
w miesiącach 2 11 10 10 10 10 10

średnia wysokość zasiłku stałego
dla osoby w rodzinie
w zł

3 208 326 328 294 329 329

częstotliwość
w miesiącach 4 9 10 9 8 9 9

Wskaźnik zasiłku okresowego - gmina i miasto na prawach powiatu

rok 2012 2013 2014 2015 2016 2017
prognoza

średnia wysokość zasiłku
okresowego
w zł

1 289 361 335 339 371 371

częstotliwość
w miesiącach 2 6 6 6 5 5 5

średnia wysokość zasiłku
okresowego z powodu bezrobocia
w zł

3 295 367 344 346 380 380

częstotliwość
w miesiącach 4 7 7 6 6 6 6

średnia wysokość zasiłku
okresowego z powodu długotrwałej
choroby
w zł

5 196 248 252 267 291 291

częstotliwość 6 4 4 4 4 4 4
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rok 2012 2013 2014 2015 2016 2017
prognoza

w miesiącach

średnia wysokość zasiłku
okresowego z powodu
niepełnosprawności
w zł

7 206 262 200 233 319 319

częstotliwość
w miesiącach 8 5 5 4 4 4 4

średnia wysokość zasiłku
okresowego z powodu możliwości
utrzymania uprawnień do świadczeń
z innych systemów zabezpieczenia
społecznego
w zł

9 241 167 403 175 123 123

częstotliwość
w miesiącach 10 3 2 2 2 3 3

Wskaźnik zasiłku celowego - gmina i miasto na prawach powiatu

rok 2012 2013 2014 2015 2016 2017
prognoza

średnia wysokość zasiłku celowego
na osobę w roku
w zł

1 806 684 778 1 145 1 171 1 171

10.6. POMOC W FORMIE USŁUG
Wskaźnik korzystających z usług opiekuńczych i specjalistycznych usług opiekuńczych realizowanych w ramach zadań własnych - gmina i
 miasto na prawach powiatu

rok 2012 2013 2014 2015 2016 2017 prognoza

liczba osób objęta pomocą w
formie usług opiekuńczych w wieku
poprodukcyjnym*

1 110 105 106 152 167 190

Liczba mieszkańców w wieku
poprodukcyjnym* 2 8 575 9 032 9 032 9 520 9 964 9 964

Wartość wskaźnika
w1 / w2 x 100% (%) 3 1 1 1 2 2 2

Dynamika
(%) 4 X 100 100 200 100 100

* wiek poprodukcyjny: kobiety w wieku 60 i więcej, mężczyźni 65 i więcej

Wskaźnik kontraktu socjalnego - gmina

rok 2012 2013 2014 2015 2016 2017
prognoza

liczba osób objętych kontraktem
socjalnym 1 354 130 134 106 70 110

liczba osób, którym przyznano
świadczenie 2 3 093 3 266 3 081 2 853 2 587 2 480

Wartość wskaźnika
w1 / w2 x 100%
(%)

3 11 4 4 4 3 4

Dynamika
(%) 4 X 36 100 100 75 133

Wskaźnik reintegracji społeczno-zawodowej - gmina i miasto na prawach powiatu
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rok 2012 2013 2014 2015 2016 2017
prognoza

liczba osób z indywidualnym
programem zatrudnienia socjalnego
i osób z kontraktem socjalnym w
KIS

1 116 108 118 83 55 70

liczba osób długotrwale
bezrobotnych 2 2 876 2 977 2 523 1 870 1 726 1 676

Wartość wskaźnika
w1 / w2 x 100%
(%)

3 4 4 5 4 3 4

Dynamika
(%) 4 X 100 125 80 75 133

10.7. POMOC INSTYTUCJONALNA
Wskaźnik zaspokojenia potrzeb miejsc w domach pomocy społecznej - gmina

rok 2012 2013 2014 2015 2016 2017
prognoza

liczba osób umieszczonych w domu
pomocy społecznej 1 0 0 0 0 0 0

liczba osób oczekujących na
umieszczenie w domu pomocy
społecznej

2 0 0 0 0 0 0

Wartość wskaźnika
(w1x100)/(w1+w2) 3 0 0 0 0 0 0

Dynamika
(%) 4 X 0 0 0 0 0

Wskaźnik zaspokojenia potrzeb miejsc w środowiskowych domach samopomocy - gmina

rok 2012 2013 2014 2015 2016 2017
prognoza

liczba osób umieszczonych
w środowiskowych domach
samopomocy

1 0 0 0 0 5 6

liczba osób oczekujących na
umieszczenie w środowiskowym
domu samopomocy

2 22 3 2 2 0 0

Wartość wskaźnika
(w1x100)/(w1+w2) 3 0 0 0 0 100 100

Dynamika
(%) 4 X 0 0 0 0 100

Wskaźnik zaspokojenia potrzeb miejsc w mieszkaniach chronionych - gmina

rok 2012 2013 2014 2015 2016 2017
prognoza

liczba osób umieszczonych w
mieszkaniu chronionym 1 0 0 0 0 0 0

liczba osób oczekujących na
umieszczenie w mieszkaniu
chronionym

2 0 0 0 0 0 0

Wartość wskaźnika
(w1x100)/(w1+w2) 3 0 0 0 0 0 0

Dynamika
(%) 4 X 0 0 0 0 0
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10.8. ODMOWY POMOCY I WSPARCIA (tylko w zakresie zagadnień związanych z pomocą społeczną)
Wskaźnik odmów - gmina i miasto na prawach powiatu

rok 2012 2013 2014 2015 2016 2017
prognoza

liczba decyzji odmownych 1 21 9 11 32 27 25

liczba decyzji przyznających zasiłek
/ usługę 2 10 380 10 771 11 152 10 957 9 440 9 500

Wartość wskaźnika
w1/(w1+w2) x 100%
(%)

3 0 0 0 0 0 0

Dynamika
(%) 4 X 0 0 0 0 0

Wskaźnik odmów z powodu nie spełnienia kryterium dochodowego - gmina i miasto na prawach powiatu

rok 2012 2013 2014 2015 2016 2017
prognoza

liczba decyzji odmownych z
powodu nie spełnienia kryterium
dochodowego

1 11 7 4 15 14 14

liczba decyzji odmownych 2 21 9 11 32 27 25

Wartość wskaźnika
w1 / w2 x 100%
(%)

3 52 78 36 47 52 56

Dynamika
(%) 4 X 150 46 131 111 108

Wskaźnik odmów z powodu braku środków - gmina i miasto na prawach powiatu

rok 2012 2013 2014 2015 2016 2017
prognoza

liczba decyzji odmownych z powodu
braku środków 1 0 0 0 0 0 0

liczba decyzji odmownych 2 21 9 11 32 27 25

Wartość wskaźnika
w1 / w2 x 100%
(%)

3 0 0 0 0 0 0

Dynamika
(%) 4 X 0 0 0 0 0

10.9. BUDŻET POLITYKI SPOŁECZNEJ
Struktura wydatków na zadania realizowane w ramach polityki społecznej (działy) - gmina 

2012 2013 2014 2015 2016 2017
Potrzeby

2018
Potrzeby

Wyszczególnienie

Kwota %* Kwota %* Kwota %* Kwota %* Kwota %* Kwota %* Kwota %*

Ogółem wydatki
29

805
297

100
32

197
977

100
32

973
081

100
33

832
568

100
64

564
650

100
81

910
489

100
83

549
115

100

851 - OCHRONA ZDROWIA 1 051
263 4 724

809 2 775
071 2 815

656 2 770
987 1 940

000 1 121
000 0

852 - POMOC SPOŁECZNA
26

904
310

90
29

558
197

92
29

969
021

91
31

499
403

93
62

697
035

97
78

559
956

96
81

011
582

97

853 - POZOSTAŁE ZADANIA
W ZAKRESIE POLITYKI
SPOŁECZNEJ

1 191
945 4 1 098

956 3 1 378
469 4 660

670 2 339
623 1 1 655

533 2 1 691
533 2
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2012 2013 2014 2015 2016 2017
Potrzeby

2018
Potrzeby

Wyszczególnienie

Kwota %* Kwota %* Kwota %* Kwota %* Kwota %* Kwota %* Kwota %*

854 - EDUKACYJNA OPIEKA
WYCHOWAWCZA

657
779 2 816

015 3 850
520 3 856

839 3 757
005 1 755

000 1 725
000 1

* procentowy udział w wydatkach ogółem

Struktura wydatków na zadania realizowane w ramach polityki społecznej (rozdziały) - gmina 

2012 2013 2014 2015 2016 2017
Potrzeby

2018
Potrzeby

Wyszczególnienie

Kwota %* Kwota %* Kwota %* Kwota %* Kwota %* Kwota %* Kwota %*

Ogółem wydatki 1
29

805
297

100,00
32

197
977

100,00
32

973
081

100,00
33

832
568

100,00
64

564
650

100,00
81

910
489

100,00
83

549
115

100,00

85153 - Przeciwdziałanie
narkomanii 2 19

733 0,07 22
037 0,07 18

357 0,06 17
574 0,05 16

940 0,03 30
000 0,04 30

000 0,04

85154 - Przeciwdziałanie
alkoholizmowi 3 1 031

530 3,46 702
772 2,18 756

714 2,29 798
082 2,36 754

047 1,17 910
000 1,11 91

000 0,11

85201 - Placówki
opiekuńczo-wychowawcze 4 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00

85202 - Domy pomocy
społecznej 5 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 3 000

000 3,66 3 000
000 3,59

85203 - Ośrodki Wsparcia 6 359
944 1,21 369

829 1,15 479
612 1,45 537

465 1,59 1 100
727 1,70 1 287

712 1,57 1 287
712 1,54

85204 - Rodziny zastępcze 7 19
900 0,07 54

550 0,17 105
126 0,32 166

020 0,49 251
544 0,39 300

000 0,37 300
000 0,36

85205 - Przeciwdziałanie
przemocy w rodzinie 8 64

141 0,22 59
110 0,18 50

222 0,15 169
028 0,50 87

505 0,14 160
000 0,20 160

000 0,19

85206 - Wspieranie rodziny
(m.in. asystenci rodziny i
rodziny wspierające)

9 47
778 0,16 173

518 0,54 155
486 0,47 243

282 0,72 268
041 0,42 264

587 0,32 264
587 0,32

85212 - Świadczenia rodzinne,
świadczenie z funduszu
alimentacyjnego oraz składki
na ubezpieczenia emerytalne
i rentowe z ubezpieczenia
społecznego

10
14

755
565

49,51
14

954
864

46,45
15

263
060

46,29
16

000
606

47,29
18

981
011

29,40
20

800
000

25,39
22

500
000

26,93

85213 - Składki na
ubezpieczenie zdrowotne
opłacane za osoby pobierające
niektóre świadczenia z
pomocy społecznej, niektóre
świadczenia rodzinne oraz
za osoby uczestniczące w
zajęciach centrum integracji
społecznej

11 150
364 0,50 169

485 0,53 184
785 0,56 230

545 0,68 264
315 0,41 288

929 0,35 305
929 0,37

85214 - Zasiłki i pomoc w
naturze oraz składki na
ubezpieczenia emerytalne i
rentowe

12 4 175
123 14,01 5 984

599 18,59 5 394
494 16,36 5 932

460 17,53 4 956
845 7,68 2 800

000 3,42 2 800
000 3,35

85215 - Dodatki mieszkaniowe 13 1 631
642 5,47 1 737

089 5,40 1 622
133 4,92 1 435

552 4,24 1 212
089 1,88 1 227

100 1,50 1 230
300 1,47

85216 - Zasiłki stałe 14 950
733 3,19 1 134

648 3,52 1 156
365 3,51 1 203

000 3,56 1 465
344 2,27 1 550

000 1,89 1 600
000 1,92

85219 - Ośrodek Pomocy
Społecznej 15 2 569

803 8,62 2 769
227 8,60 3 139

215 9,52 3 298
526 9,75 3 875

995 6,00 3 902
767 4,76 4 000

000 4,79

85220 - Specjalistyczne
poradnictwo, mieszkania
chronione i ośrodki interwencji
kryzysowej

16 0 0,00 0 0,00 0 0,00 31
135 0,09 1 866 0,00 13

054 0,02 13
054 0,02

85228 - Usługi opiekuńcze
i specjalistyczne usługi
opiekuńcze

17 665
870 2,23 664

797 2,06 707
984 2,15 778

219 2,30 898
292 1,39 980

000 1,20 1 050
000 1,26

85231 - Pomoc dla
cudzoziemców 18 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00
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2012 2013 2014 2015 2016 2017
Potrzeby

2018
Potrzeby

Wyszczególnienie

Kwota %* Kwota %* Kwota %* Kwota %* Kwota %* Kwota %* Kwota %*

85232 - Centra Integracji
Społecznej 19 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00

85278 - Usuwanie skutków
klęsk żywiołowych 20 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00

85295 - Pozostała działalność
W tym:
- klub integracji społecznej,
- warsztat terapii zajęciowej,
- prace społecznie użyteczne,
- program "Pomoc państwa w
zakresie dożywiania" - wkład
własny gminy

21 1 513
447 5,08 1 486

481 4,62 1 710
539 5,19 1 473

565 4,36
29

333
461

45,43
41

985
807

51,26
42

500
000

50,87

85305 - Żłobki 22 579
009 1,94 509

267 1,58 710
891 2,16 657

642 1,94 159
795 0,25 817

762 1,00 817
762 0,98

85306 - Kluby dziecięce 23 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00

85307 - Dzienni opiekunowie 24 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00

85311 - Rehabilitacja
zawodowa i społeczna osób
niepełnosprawnych

25 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00

85321 - Zespoły orzekania o
niepełnosprawności 26 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00

85324 - Państwowy
Fundusz Rehabilitacji Osób
Niepełnosprawnych

27 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00

85395 - Pozostała działalność
w zakresie polityki społecznej 28 612

936 2,06 589
689 1,83 667

578 2,02 3 028 0,01 179
828 0,28 837

771 1,02 873
771 1,05

85415 - Pomoc materialna dla
uczniów 29 657

779 2,21 816
015 2,53 850

520 2,58 856
839 2,53 757

005 1,17 755
000 0,92 725

000 0,87

* procentowy udział w wydatkach ogółem

Struktura wydatków na zadania realizowane w ramach polityki społecznej (działy) - w budżecie OPS/PCPR  - gmina 

2012 2013 2014 2015 2016 2017
Potrzeby

2018
Potrzeby

Wyszczególnienie

Kwota %* Kwota %* Kwota %* Kwota %* Kwota %* Kwota %* Kwota %*

Ogółem wydatki
10

783
229

100
12

903
598

100
13

146
651

100
12

612
253

100
13

595
200

100
14

886
689

100
15

104
642

100

851 - OCHRONA ZDROWIA 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

852 - POMOC SPOŁECZNA
10

170
293

94
12

313
909

95
12

479
073

95
12

609
225

100
13

595
200

100
14

886
689

100
15

104
642

100

853 - POZOSTAŁE ZADANIA
W ZAKRESIE POLITYKI
SPOŁECZNEJ

612
936 6 589

689 5 667
578 5 3 028 0 0 0 0 0 0 0

854 - EDUKACYJNA OPIEKA
WYCHOWAWCZA 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

* procentowy udział w wydatkach ogółem

Struktura wydatków na zadania realizowane w ramach polityki społecznej - w budżecie OPS/PCPR (rozdziały) - gmina

2012 2013 2014 2015 2016 2017
Potrzeby

2018
Potrzeby

Wyszczególnienie

Kwota %* Kwota %* Kwota %* Kwota %* Kwota %* Kwota %* Kwota %*

Ogółem wydatki 1
10

783
229

100,00
12

903
598

100,00
13

146
651

100,00
12

612
253

100,00
13

595
200

100,00
14

886
689

100,00
15

104
642

100,00

85153 - Przeciwdziałanie
narkomanii 2 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00
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2012 2013 2014 2015 2016 2017
Potrzeby

2018
Potrzeby

Wyszczególnienie

Kwota %* Kwota %* Kwota %* Kwota %* Kwota %* Kwota %* Kwota %*

85154 - Przeciwdziałanie
alkoholizmowi 3 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00

85201 - Placówki
opiekuńczo-wychowawcze 4 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00

85202 - Domy pomocy
społecznej 5 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 3 000

000 20,15 3 000
000 19,86

85203 - Ośrodki Wsparcia 6 359
944 3,34 369

829 2,87 479
612 3,65 0 0,00 485

555 3,57 639
072 4,29 639

072 4,23

85204 - Rodziny zastępcze 7 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00

85205 - Przeciwdziałanie
przemocy w rodzinie 8 2 598 0,02 13

899 0,11 8 742 0,07 138
888 1,10 87

505 0,64 89
280 0,60 90

000 0,60

85206 - Wspieranie rodziny
(m.in. asystenci rodziny i
rodziny wspierające)

9 0 0,00 51
850 0,40 155

486 1,18 243
282 1,93 268

041 1,97 264
587 1,78 264

587 1,75

85212 - Świadczenia rodzinne,
świadczenie z funduszu
alimentacyjnego oraz składki
na ubezpieczenia emerytalne
i rentowe z ubezpieczenia
społecznego

10 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00

85213 - Składki na
ubezpieczenie zdrowotne
opłacane za osoby pobierające
niektóre świadczenia z
pomocy społecznej, niektóre
świadczenia rodzinne oraz
za osoby uczestniczące w
zajęciach centrum integracji
społecznej

11 88
775 0,82 114

312 0,89 117
838 0,90 117

822 0,93 141
811 1,04 147

929 0,99 147
929 0,98

85214 - Zasiłki i pomoc w
naturze oraz składki na
ubezpieczenia emerytalne i
rentowe

12 4 175
123 38,72 5 984

599 46,38 5 394
494 41,03 5 324

788 42,22 4 956
845 36,46 2 800

000 18,81 2 800
000 18,54

85215 - Dodatki mieszkaniowe 13 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00

85216 - Zasiłki stałe 14 950
733 8,82 1 134

648 8,79 1 156
365 8,80 1 203

000 9,54 1 465
344 10,78 1 550

000 10,41 1 600
000 10,59

85219 - Ośrodek Pomocy
Społecznej 15 2 569

803 23,83 2 769
227 21,46 3 139

215 23,88 3 298
526 26,15 3 875

995 28,51 3 902
767 26,22 4 000

000 26,48

85220 - Specjalistyczne
poradnictwo, mieszkania
chronione i ośrodki interwencji
kryzysowej

16 0 0,00 0 0,00 0 0,00 31
135 0,25 1 866 0,01 13

054 0,09 13
054 0,09

85228 - Usługi opiekuńcze
i specjalistyczne usługi
opiekuńcze

17 665
870 6,18 664

797 5,15 707
984 5,39 778

219 6,17 898
292 6,61 980

000 6,58 1 050
000 6,95

85231 - Pomoc dla
cudzoziemców 18 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00

85232 - Centra Integracji
Społecznej 19 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00

85278 - Usuwanie skutków
klęsk żywiołowych 20 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00

85295 - Pozostała działalność
W tym:
- klub integracji społecznej,
- warsztat terapii zajęciowej,
- prace społecznie użyteczne,
- program "Pomoc państwa w
zakresie dożywiania" - wkład
własny gminy

21 1 357
447 12,59 1 210

748 9,38 1 319
337 10,04 1 473

565 11,68 1 413
946 10,40 1 500

000 10,08 1 500
000 9,93

85305 - Żłobki 22 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00

85306 - Kluby dziecięce 23 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00

85307 - Dzienni opiekunowie 24 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00

85311 - Rehabilitacja
zawodowa i społeczna osób
niepełnosprawnych

25 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00
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2012 2013 2014 2015 2016 2017
Potrzeby

2018
Potrzeby

Wyszczególnienie

Kwota %* Kwota %* Kwota %* Kwota %* Kwota %* Kwota %* Kwota %*

85321 - Zespoły orzekania o
niepełnosprawności 26 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00

85324 - Państwowy
Fundusz Rehabilitacji Osób
Niepełnosprawnych

27 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00

85395 - Pozostała działalność
w zakresie polityki społecznej 28 612

936 5,68 589
689 4,57 667

578 5,08 3 028 0,02 0 0,00 0 0,00 0 0,00

85415 - Pomoc materialna dla
uczniów 29 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00

* procentowy udział w wydatkach ogółem

11. Wnioski końcowe

Ocena zasobów pomocy społecznej stanowi dokument dostosowany do specyfiki zadań i celów
w obszarze szeroko rozumianej polityki społecznej. Analiza zasobów służy jednocześnie ocenie
efektywności systemu pomocy społecznej na tle lokalnej sytuacji społecznej i demograficznej oraz
pozwala na wytyczenie lokalnych kierunków zmian i projektowanie rozwiązań wyrównujących
różnice w obszarze polityki społecznej. Przedstawione w ocenie zasobów pomocy społecznej
dane ukazują wyzwania stawiane przed realizatorami działań z zakresu pomocy społecznej.
Powodzenie działań pomocy społecznej jest w dużej mierze współzależne od wyników
podejmowanych działań w innych obszarach polityki społecznej. Mając na względzie analizę
zasobów pomocy społecznej miasta Ełku przy planowaniu budżetu na kolejny rok na realizację
zadań z zakresu pomocy społecznej warto zwrócić uwagę na następujące kwestie:
1.  Zabezpieczenie środków na działania na rzecz osób dotkniętych długotrwałą chorobą i
niepełnosprawnością. Analizując dane dotyczące osób korzystających ze wsparcia pomocy
społecznej w Ełku zauważyć można spadek liczby osób, którym udzielono pomocy i wsparcia.
Spadła również liczba osób długotrwale korzystających ze wsparcia MOPS. Ponadto zauważyć
można wyraźny spadek liczby osób bezrobotnych w mieście Ełku. Od kilku lat w grupie osób,
którym przyznano pomoc rzadziej diagnozuje się problem bezrobocia, a coraz częściej problem
długotrwałej lub ciężkiej choroby lub niepełnosprawności. Zatem konieczne jest zapewnienie
odpowiednich środków finansowych w budżecie na zasiłki dla tej grupy osób.
2.  Rozwój i wprowadzanie nowych form aktywizacji osób powyżej 60 roku życia. Z danych
demograficznych wynika, że stale rośnie grupa mieszkańców miasta Ełku, którzy ukończyli 60 rok
życia. Konieczne staje się zaplanowanie różnorodnych form aktywizacji dla tych osób zgodnych
z ich zainteresowaniami (utworzenie klubów seniora, realizacja usług sąsiedzkich, itp.).
3. Wzrost nakładów na usługi opiekuńcze. Ciągły proces starzenia się społeczeństwa w Mieście
Ełku  implikuje konieczność zapewnienia opieki osobom starszym, które są jej pozbawione ze
strony rodziny lub gdy rodzina sama nie jest w stanie zapewnić jej w wymaganym zakresie
lub formie. Sukcesywnie w kolejnych latach zwiększa się liczba osób korzystających z usług
opiekuńczych, zwłaszcza wśród osób najstarszych wymagających stałej wielogodzinnej opieki.
Co za tym idzie corocznie wzrastają nakłady finansowe z budżetu miasta przeznaczone na ten
cel. Z praktyki MOPS wynika, iż z uwagi na wiek i stan zdrowia osób wspieranych, na rzecz
których świadczone są usługi, bardzo istotny jest dobór wysoko wykwalifikowanej kadry, osób
świadczących usługi na najwyższym poziomie, a jednocześnie potrafiących być wsparciem w
najtrudniejszych dniach choroby. Słusznym jest zatem zapewnienie w budżecie miasta środków
pozwalających na odpowiednie wynagrodzenie i ilość kadry stosownie do poziomu świadczonych
usług.
4.  Zapewnienie całodobowej opieki w domach pomocy społecznej. Analizując obszar potrzeb
w zakresie pomocy osobom starszym i długotrwale chorym lub niepełnosprawnym, zauważa
się stałą konieczność zapewnienia środków w budżecie na odpłatność za pobyt mieszkańców
Ełku  w domach pomocy społecznej wymagających całodobowej opieki poza ich dotychczasowym
miejscem zamieszkania. Od kilku lat  liczba osób przebywających w domach pomocy społecznej
waha się ok. 80 osób. Koszty zapewnienia tej opieki stanowią znaczne, stałe i długotrwałe
zobowiązanie dla budżetu miasta.
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5.  Utrzymanie działań podejmowanych na rzecz osób bezdomnych. Bardzo istotnym
problemem jest kwestia bezdomności, żebractwa oraz prowadzenie tułaczego trybu życia
przez osoby bezdomne. Samego zjawiska bezdomności nie można całkowicie zlikwidować, ale
można podejmować próby jego ograniczenia. W celu prowadzenia działań mających na celu
minimalizowanie zagrożeń życia i zdrowia osób, które samodzielnie nie potrafią się zabezpieczyć
przed skutkami zimy, w szczególności wobec osób bezdomnych będących pod wpływem
alkoholu, istotne jest aby zapewnić osobom bezdomnym, nie tylko miejsca w schroniskach, ale
również w noclegowni czy ogrzewalni, gdzie byłaby możliwość w skorzystania z łazienki, toalety,
przebrania się w czystą odzież. Zwiększenie ilości narzędzi aktywnej integracji umożliwiającej
realizacje działań na rzecz aktywizacji społeczno – zawodowej i rozwiązywania problemów osób
bezdomnych w oparciu o kontrakt socjalny, indywidualne programy wychodzenia z bezdomności,
indywidualne programy zatrudnienia socjalnego.
6. Rozwój poradnictwa specjalistycznego. Poradnictwo specjalistyczne w szczególności: prawne,
psychologiczne i rodzinne jest świadczone osobom i rodzinom, które mają trudności lub wykazują
potrzebę wsparcia w rozwiązywaniu swoich problemów życiowych, bez względu na posiadany
dochód, w szczególności dotkniętych przemocą czy uzależnieniami.
7.  Dostosowanie ilości miejsc w przedszkolach i żłobkach do zmieniającej się sytuacji
demograficznej miasta. Uwzględnienie potrzeb  zapewnienia dzieciom z rodzin niewydolnych
wychowawczo miejsc w przedszkolach. Z danych zebranych w ocenie zasobów pomocy
społecznej wynika, że znaczna liczba  dzieci nie została przyjęta do żłobka z powodu braku miejsc,
zatem zasadne wydaje się podjęcie działań zachęcających podmioty niepubliczne do tworzenia
żłobków.
8. Dalszy rozwój placówek wsparcia dziennego. W celu możliwie efektywnego wykorzystania
istniejących na terenie miasta placówek wsparcia dziennego należy kontynuować działania
mające na celu rozwój działań „pedagogów ulicznych” oraz  poprawę infrastruktury.
9. Działania na rzecz przeciwdziałania przemocy. Formularz oceny zasobów pomocy społecznej
nie uwzględnia działań podejmowanych przez Zespół Interdyscyplinarny, który w mieście Ełku
funkcjonuje od 2011 r. Zgodnie z ustawą o przeciwdziałaniu przemocy w rodzinie do zadań
Zespołu Interdyscyplinarnego należy między innymi weryfikacja procedury Niebieskiej Karty
i tworzenie grup roboczych w celu rozwiązywania problemów związanych z występowaniem
przemocy w rodzinie w indywidualnych przypadkach. Odnotowuje się wysoki poziom ilości
zakładanych Niebieskich Kart, co może świadczyć o większej świadomości społecznej dotyczącej
zjawiska przemocy oraz o większym wyczuleniu służb pracujących w obszarze przeciwdziałania
przemocy w rodzinie. W dużej mierze realizacja procedury Niebieskiej Karty obciąża pracowników
MOPS. W związku z tym należy rozważyć zabezpieczenie stosownych środków na działania na
rzecz przeciwdziałania przemocy, w tym obsługi procedury Niebieskiej Karty.
10. Potrzeba zapewnienia opieki dzieciom i młodzieży pozbawionym opieki rodzicielskiej
uzasadnia konieczność zatrudniania asystentów rodziny. Nadal niepokojąca jest liczba
rodzin niewydolnych wychowawczo, w których małoletni są pozostawieni w środowiskach
problemowych, gdzie narażone jest ich życie i zdrowie, a także prawidłowe funkcjonowanie
w dorosłym życiu. Takie rodziny muszą zostać objęte wsparciem asystentów rodziny,
bowiem pozostawienie rodzin bez pomocy może skutkować odbieraniem dzieci z rodzin
biologicznych i umieszczaniem w pieczy zastępczej. Zadania te: zatrudnianie asystentów rodziny,
współfinansowanie pobytu dziecka w pieczy zastępczej wiązać się będą ze wzrostem wydatków
na kadrę oraz opłatę pobytu dzieci w pieczy zastępczej. Rekomendowane są wszelkie działania
służące udzieleniu wszechstronnej pomocy rodzinie niewydolnej opiekuńczo – wychowawczo,
tak aby mogła ona sobie poradzić z doznawanymi trudnościami i w efekcie by nie doszło do
interwencji w postaci umieszczenia dziecka w pieczy zastępczej oraz działania profilaktyczne,
służące wzmocnieniu więzi.
11. Wzmocnienie zasobów kadrowych MOPS w Ełku celem poprawy świadczenia usług.
Utrzymanie liczby zatrudnionych pracowników socjalnych proporcjonalnie do liczby ludności,
tj. jeden pracownik socjalny pracujący w terenie na 2000 mieszkańców. Doskonalenie kadr
pomocy społecznej: specjalizacja pracowników, praktyczne umiejętności w pracy z klientami
uzależnionymi, z zaburzeniami psychicznymi, niepełnosprawnymi, itp. W celu poprawienia jakości
pracy pracowników socjalnych oraz poprawienia ich zdrowia psychicznego, konieczne jest
systematyczne szkolenie pracowników socjalnych oraz organizowanie  superwizji.
12. Rozwój  infrastruktury społecznej. Dalszy remont wraz z  rozbudową pomieszczeń
MOPS przy ul. Piłsudskiego 8, co pozwoli na  zwiększenie powierzchni lokalowej Ośródka i
umożliwi  prawidłową realizację zadań.  Remont pomieszczeń stołówki  MOPS przy ul. Wojska
Polskiego 24. Rozwój mieszkalnictwa socjalnego, w tym mieszkań chronionych i wspomaganych
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dla osób zagrożonych ubóstwem i wykluczeniem społecznym, w tym m.in. dla osób starszych,
osób niepełnosprawnych, osób bezdomnych. Adaptacja i remont pomieszczeń przy ul. Kościuszki
27 na potrzeby Centrum Rewitalizacji Społecznej.
13. Zwiększenie oferty usług pomocy społecznej osobom i rodzinom. Rozwój działań
profilaktycznych, psychoedukacyjnych w powiązaniu z ofertą miasta i MOPS, w szczególności
skierowanych do młodzieży w zakresie radzenia sobie
z trudnościami i problemami społecznymi. Rozwój oferty wsparcia osobom z
zaburzeniami psychicznymi, uwzględniając potrzeby dzieci, w tym podejmowanie współpracy
międzyinstytucjonalnej. Rozwój środowiskowej pracy socjalnej poprzez realizację projektów
socjalnych. Rozwój usług społecznych, wspierających,  w tym usług sąsiedzkich,
wolontarystycznych i asystenckich. Rozwój działań  aktywizacyjnych na rzecz osób najbardziej
oddalonych od rynku pracy w ścisłej współpracy z Powiatowym Urzędem Pracy w Ełku m.in. w
ramach Programu Aktywizacja i Integracja oraz z podmiotami integracji społecznej w ramach
programów i projektów, w tym współfinansowanych ze środków Unii Europejskiej.
 
Rekomendacje:
 
Zastanawiając się nad wielkością istniejących zasobów pomocy społecznej pod kątem
faktycznych potrzeb i problemów społecznych, biorąc jednocześnie pod uwagę możliwości
ekonomiczne miasta Ełku należy stwierdzić, iż pozostają one na poziomie gwarantującym
zaspokojenie podstawowych, a więc najważniejszych potrzeb życiowych mieszkańców, a
także części zadań określonych przez ustawodawcę jako fakultatywne. Jednocześnie wymiar
występujących problemów społecznych ukazuje konieczność stopniowego zwiększenia nakładów
i środków na realizację niektórych nałożonych ustawowo zadań w obszarze pomocy społecznej
oraz wspierania rodziny i pieczy zastępczej, a także dalszy rozwój działań ukierunkowanych na
przeciwdziałanie negatywnym zjawiskom społecznym, które mogą wystąpić w przyszłości.
 


