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1. Wprowadzenie
Zgodnie z art. 16a ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej gmina ma obowiązek
przygotowywania oceny zasobów pomocy społecznej, którą organy wykonawcze jednostek
samorządu terytorialnego przedstawiają co roku do dnia 30 kwietnia odpowiednio radom gmin.
Przygotowany przez Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Ełku dokument przedstawia aktualny
stan pomocy społecznej w mieście Ełku. Ocena zasobów pomocy społecznej została dokonana
w oparciu o analizę lokalnej sytuacji społeczno-demograficznej i sporządzona zgodnie z
wymogami Ministerstwa Rodziny, Pracy i Polityki Społecznej na obowiązujących formularzach,
która w szczególności obejmuje: infrastrukturę, kadrę, organizacje pozarządowe, nakłady
finansowe ponoszone na zadania pomocy społecznej oraz informacje o osobach i rodzinach
korzystających z pomocy społecznej. Niniejsza analiza opisuje ww. sytuację w gminie miasto
Ełk, położonej w północno–wschodniej Polsce. Jest to jedna z 16 gmin miejskich województwa
warmińsko- mazurskiego leżąca w powiecie ełckim granicząca z gminami: Ełk, Stare Juchy,
Kalinowo i Prostki. Miasto Ełk jest 3, co do wielkości miastem w województwie, a w subregionie
ełckim największym.
Dane obejmują lata 2014 – 2018 oraz prognozy na lata 2020 - 2021. Prezentowane wartości są
generowane z systemów informatycznych GUS, MRPiPS, MEN, POMOST i innych oraz pochodzą
z baz danych jednostek organizacyjnych i podmiotów. Niestety część danych GUS jest danymi
prognozowanymi i są one obarczone błędem. Konstrukcja formularza uniemożliwiania edycję
niektórych tabel.
Przewidywane potrzeby na kolejne lata zaplanowano na podstawie planu budżetu przyjętego
uchwałą rady miasta.

2. Dane o sytuacji demograficznej i społecznej
Liczba ludności Gminy Miasta Ełk według GUS wyniosła 61 928 osób, z czego 51,94 %
stanowiły kobiety, a 48,06 % mężczyźni. Liczba ludności gminy stanowi 67,78 % ludności
powiatu, 4,36% ludności województwa. Struktura ludności gminy przedstawiała się następująco:
osoby w wieku przedprodukcyjnym stanowiły 22,01%, osoby w wieku produkcyjnym 59,41%,
a w wieku poprodukcyjnym 18,58%. W latach 2018 -2019 liczba ludności wzrosła o 0,4%”.
Według stanu na 31 grudnia 2019 stopa bezrobocia w gminie wyniosła 5,65%. Stopa bezrobocia
dla powiatu  wynosi 3,83% dla województwa wynosi 3,21%. Liczba osób bezrobotnych
zarejestrowanych w Gminie Miasto Ełk wynosiła 3503, w tym 55,41% stanowiły kobiety, 44,59%
mężczyźni. Udział długotrwale bezrobotnych w stosunku do ogólnej liczby ludności wyniósł 2,46%.
W zasobach infrastruktury społecznej gminy znajduje się: 4 żłobki w których jest  233 miejsc, 28
przedszkoli wraz z oddziałami przedszkolnymi przy szkołach mające w dyspozycji 2657 miejsc,
7 świetlic oraz 9 klubów dla dzieci i młodzieży 9 z czego 3 znajdują się  przy szkołach i 6 poza
terenem szkolnym.
Poniżej zaprezentowano w formie graficznej i tabelarycznej szczegółowe dane dotyczące
demografii (liczbę ludności w podziale na płeć i grupy wiekowe), rynku pracy (liczbę osób
bezrobotnych, liczbę bezrobotnych długotrwale, liczbę osób bezrobotnych z prawem do zasiłku,
wskaźnik bezrobocia wśród beneficjentów pomocy społecznej) i infrastruktury społecznej
(liczba żłobków, liczba opiekunów dziennych, liczba miejsc w żłobkach, liczba dzieci którym
nie przyznano miejsca) oraz w formie tabelarycznej informacje o infrastrukturze społecznej
zawierające dane własne jednostki dotyczące: liczby mieszkań komunalnych, socjalnych, liczby
osób oczekujących na mieszkania komunalne i socjalne, liczby wyroków eksmisyjnych bez
wskazania lokalu socjalnego, liczby klubów i innych miejsc spotkań dla seniorów oraz liczby
hospicjów na terenie Miasta Ełk.



Liczba mieszkańców wg grup wiekowych i płci

Grupa wiekowa mężczyzna kobieta

0-3 1 325 1 321
4-6 1 011 936
7-18 4 274 4 113
19 339 330
wiek produkcyjny 19 330 17 509
60-64 2 387
65-74 2 378 3 240
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80+ 627 1 464
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Liczba mieszkańców wg grup wiekowych i płci

Grupa wiekowa mężczyzna kobieta

10-19 3 454 3 302
wiek produkcyjny 18 958 16 799
60-64 1 830
65-74 3 867 4 665
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Liczba osób bezrobotnych, liczba długotrwale bezrobotnych oraz liczba osób bezrobotnych z prawem do zasiłku w 2019 r. 

Status Ogółem Mężczyźni Kobiety

Bezrobotni ogółem 3 503 1562 1 941
Bezrobotni z prawem do 
zasiłku

839 369 470

Długotrwale bezrobotni 1 523 549 974
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Wykres prezentuje liczbę osób bezrobotnych, liczbę bezrobotnych długotrwale oraz liczbę osób bezrobotnych z prawem do 
zasiłku, ogółem i w podziale na płeć. Wizualizacja prezentuje powiat na tle województwa, powiat na tle kraju.

Powiat Województwo Polska

Status Kobiety Mężczyźni Kobiety Mężczyźni Kobiety Mężczyźni
Osoby bezrobotne ogółem 1 941 1 562 26 508 19 221 481 023 388 129
Osoby bezrobotne z prawem do zasiłku 470 369 5 216 3 801 82 434 60 520
Osoby długotrwale bezrobotne 974 549 14 440 7 998 259 183 174 459
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Wskaźnik bezrobocia wśród beneficjentów pomocy społecznej. Wskaźnik obliczany jako stosunek liczby osób w rodzinach 
korzystających z pomocy społecznej z powodu bezrobocia do liczby osób w rodzinach korzystających z pomocy ogółem.

Rok Wskaźnik

2014 77%

2015 72%

2016 65%

2017 62%

2018 59%

2019 50%

Rok

2014 2015 2016 2017 2018 2019
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Liczba placówek i miejsc dla dzieci w roku w 2019 r.

Jednostka terytorialna Miara Wartość liczbowa

Gmina Liczba dzieci w żłobkach 233,00
Liczba osób zatrudnionych 
na stanowisku opiekuna

31,00

Liczba żłobków 4,00
Powiat (średnia) Liczba dzieci w żłobkach 46,60

Liczba osób zatrudnionych 
na stanowisku opiekuna

6,20

Liczba żłobków 0,80
Województwo (średnia) Liczba dzieci w żłobkach 30,48

Liczba osób zatrudnionych 
na stanowisku opiekuna

4,16

Liczba żłobków 0,78
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Liczba placówek i miejsc dla dzieci w roku w 2019 r.

Jednostka terytorialna Miara Wartość liczbowa

Gmina Brakujące miejsca dla dzieci
w żłobkach

50,00

Powiat (średnia) Brakujące miejsca dla dzieci
w żłobkach

10,00

Województwo (średnia) Brakujące miejsca dla dzieci
w żłobkach

11,24
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INFRASTRUKTURA SPOŁECZNA
(stan na 31.XII)

WYSZCZEGÓLNIENIE Rok 2018 Rok oceny 2019 Prognoza*
2020

INFRASTRUKTURA SPOŁECZNA

Liczba mieszkań komunalnych w zasobie gminy 1 1 403 1 348 1 408

Liczba wniosków złożonych na mieszkanie komunalne
z zasobów gminy 2 134 117 120

w tym z wiersza 1:
Liczba mieszkań socjalnych (lokali) 3 227 233 230

Liczba oczekujących na mieszkanie socjalne 4 25 30 35

Liczba wyroków eksmisyjnych bez wskazania lokalu
socjalnego 5 6 29 30

Liczba klubów i innych miejsc spotkań dla seniorów 6 5 5 5

Liczba hospicjów 7 0 0 0

Liczba ośrodków dla cudzoziemców 8 X X X

* Wielkość prognozy nie dotyczy wartości przyrostu lub spadku. W przypadku braku możliwości oszacowania
wielkości liczbowych dla prognozy należy wpisać liczby odpowiadające danym z kolumny "Rok oceny 2019".
Niniejsza instrukcja dotyczy wypełniania wszystkich tabel OZPS.

3. Dane o korzystających z pomocy i wsparcia
Pomoc społeczna wspiera osoby i rodziny w wysiłkach zmierzających do zaspokojenia
niezbędnych potrzeb i umożliwia im życie w warunkach odpowiadających godności
człowieka. Adresatami pomocy społecznej są przede wszystkim rodziny i osoby nie
posiadające  wystarczających środków finansowych na zaspokojenie elementarnych potrzeb.
Prawo do świadczeń pomocy społecznej przysługuje osobom i rodzinom w szczególności z
powodu: ubóstwa, sieroctwa, bezdomności, bezrobocia, niepełnosprawności, długotrwałej lub
ciężkiej choroby, przemocy w rodzinie, potrzeby ochrony macierzyństwa lub wielodzietności,
bezradności w sprawach opiekuńczo- wychowawczych i prowadzenia gospodarstwa domowego,
zwłaszcza w rodzinach niepełnych lub wielodzietnych, brak umiejętności w przystosowaniu do
życia młodzieży opuszczającej całodobowe placówki opiekuńczo- wychowawcze.
W mieście Ełk z pomocy społecznej w 2019 roku skorzystało 3055 osób, co stanowiło 4,9
% wszystkich mieszkańców gminy. W roku oceny, w stosunku do 2018 roku, łączna liczba
osób korzystających z pomocy i wsparcia zwiększyła się o 85 osób. Natomiast liczba rodzin,
którym przyznano świadczenie z pomocy społecznej zmniejszyła się w stosunku do roku
poprzedniego o 139. W przypadku długotrwale korzystających z pomocy społecznej ich liczba
osiągnęła poziom 1621 osób, co oznaczało spadek w stosunku do roku 2018. Najczęściej
występującymi przyczynami trudnej sytuacji życiowej osób i rodzin, a jednocześnie powodami
ubiegania się o pomoc społeczną,  w 2019 roku było kolejno: długotrwała lub ciężka choroba,
ubóstwo, niepełnosprawność, bezrobocie, bezradność w sprawach opiekuńczo- wychowawczych
i prowadzenia gospodarstwa domowego.
Poniżej zaprezentowano w formie graficznej i tabelarycznej szczegółowe dane dotyczące:
liczby rodzin i osób w rodzinach korzystających z pomocy społecznej w podziale na wiek i
płeć, wskaźnika deprywacji lokalnej, liczby długotrwale korzystających z pomocy społecznej
w podziale na płeć i grupy wiekowe, liczby osób i rodzin korzystających ze  świadczeń
pieniężnych i niepieniężnych, liczby osób korzystających z usług opiekuńczych i specjalistycznych
usług opiekuńczych dla osób z zaburzeniami psychicznymi, liczby rodzin korzystających
z poradnictwa specjalistycznego, wskaźnika pracy socjalnej, liczby rodzin korzystających z
interwencji kryzysowej, wskaźnika kontraktu socjalnego w podziale na typy, wskaźnika projektów
socjalnych.



Liczba osób korzystających ze świadczeń na podstawie wydanych decyzji.

Liczba świadczeniobiorców

2014 2015 2016 2017 2018 2019
Gmina 3 081 2 853 2 587 2 272 2 102 1 991
Powiat (średnia) 1 005 921 830 703 645 605
Województwo (średnia) 1 034 964 876 779 710 661

Rok
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Liczba osób korzystających z pomocy społecznej w podziale na wiek i płeć wg liczby wypłaconych świadczeń w 2019 r.

Grupa Ogółem Kobiety Mężczyźni

0-17 643 319 324
Produkcyjny 1 359 645 714
Poprodukcyjny 448 361 87
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Wskaźnik deprywacji lokalnej

Rok Wskaźnik deprywacji lokalnej

2016 4,24%

2017 3,69%

2018 3,40%

2019 3,22%

2016 2017 2018 2019
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Liczba rodzin i liczba osób w rodzinach korzystających z pomocy społecznej

Rok Liczba rodzin Liczba osób w rodzinach

2013 3 135 7 168

2014 3 155 7 188

2015 3 126 6 589

2016 3 543 7 065

2017 3 194 6 118

2018 3 150 6 044

2019 3 011 5 562

Rok
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Liczba kobiet korzystających z pomocy społecznej.

Liczba kobiet korzystających z pomocy
Poziom Wiek 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Ełk (miejska) 0-17 637 589 451 379 349 319
Produkcyjny 1168 1020 892 752 697 645
Poprodukcyjny 262 286 319 350 355 361

Powiat (średnia) 0-17 292 265 212 174 162 150
Produkcyjny 418 362 305 244 215 201
Poprodukcyjny 74 81 94 102 101 100

Województwo (średnia) 0-17 206 198 173 147 136 125
Produkcyjny 364 331 289 245 219 196
Poprodukcyjny 56 58 62 68 71 71
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Liczba mężczyzn korzystających z pomocy społecznej.

Liczba mężczyzn korzystających z pomocy
Poziom Wiek 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Ełk (miejska) 0-17 642 571 498 366 378 324
Produkcyjny 1132 1043 940 827 723 714
Poprodukcyjny 58 64 78 81 86 87

Powiat (średnia) 0-17 299 266 230 176 168 150
Produkcyjny 386 360 317 276 243 236
Poprodukcyjny 19 21 25 27 29 28

Województwo (średnia) 0-17 219 209 184 156 144 130
Produkcyjny 321 306 282 257 230 211
Poprodukcyjny 17 18 20 22 22 23

Rok
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Liczba świadczeń pieniężnych i niepieniężnych z pomocy społecznej w roku.

Rodzaj świadczenia Liczba świadczeń
świadczenia niepieniężne 137 084
świadczenia pieniężne 11 522

92,25%

7,75%

Liczba świadczeń

świadczenia
niepieniężne
świadczenia
pieniężne
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Liczba osób korzystających z świadczeń pieniężnych i niepieniężnych

Liczba osób

Rodzaj świadczenia 2014 2015 2016 2017 2018 2019

świadczenia niepieniężne 1398 1366 1239 1051 1000 867

świadczenia pieniężne 1909 1703 1541 1406 1271 1254

Rok
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Liczba rodzin korzystających z świadczeń pieniężnych i niepieniężnych.

Liczba rodzin

Rodzaj świadczenia 2014 2015 2016 2017 2018 2019

świadczenia niepieniężne 895 884 833 727 696 626

świadczenia pieniężne 1 842 1 659 1 510 1 363 1 229 1 210

świadczenia niepieniężne
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Rodzaje świadczeń, z których korzystają poszczególne typy rodzin ze względu na liczbę dzieci w 2019 roku.

Liczba świadczeń

Typ rodziny Ogółem Świadczenia pieniężne Świadczenia niepieniężne

bez dzieci 69292 8229 61063

jedno dziecko 7092 1003 6089

dwoje dzieci 14273 881 13392

troje dzieci 15084 666 14418

czworo i więcej dzieci 14988 309 14679

inne 3455 434 3021
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Powody udzielania pomocy rodzinom w 2019 roku.

Powody udzielenia pomocy i wsparcia - ranking LICZBA RODZIN - 
OGÓŁEM

DŁUGOTRWAŁA LUB CIĘŻKA CHOROBA 1 162
UBÓSTWO 900
NIEPEŁNOSPRAWNOŚĆ 793
BEZROBOCIE 633
BEZRADNOŚĆ W SPRAWACH OPIEK.-WYCHOWAWCZYCH I PROWADZENIA 
GOSPODARSTWA DOMOWEGO - OGÓŁEM

281
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GOSPODARSTWA DOMOWEGO - OGÓŁEM - W TYM: RODZINY NIEPEŁNE
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ALKOHOLIZM 234
POTRZEBA OCHRONY MACIERZYŃSTWA 190
POTRZEBA OCHRONY MACIERZYŃSTWA - W TYM: WIELODZIETNOŚĆ 141
BEZDOMNOŚĆ 48
NARKOMANIA 34
TRUDNOŚCI W PRZYSTOSOWANIU DO ŻYCIA PO ZWOLNIENIU Z ZAKŁADU 
KARNEGO
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BEZRADNOŚĆ W SPRAWACH OPIEK.-WYCHOWAWCZYCH I PROWADZENIA 
GOSPODARSTWA DOMOWEGO - OGÓŁEM - W TYM: RODZINY WIELODZIETNE

4

SYTUACJA KRYZYSOWA 2
SIEROCTWO 1
TRUDNOŚCI W INTEGRACJI OSÓB, KTÓRE OTRZYMAŁY STATUS UCHODŹCY, 
OCHRONĘ UZUPEŁNIAJĄCĄ LUB ZEZWOLENIE NA POBYT CZASOWY

1
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Główne powody przyznania świadczeń w roku.

Liczba świadczeń

Powód przyznania Ogółem świadczenia niepieniężne świadczenia pieniężne
Długotrwała lub ciężka choroba 95 412 85 976 9 436
Niepełnosprawność 69 675 63 437 6 238
Ubóstwo 59 814 50 786 9 028
Bezrobocie 46 486 41 127 5 359
wielodzietność 30 081 29 034 1 047

Bezrobocie

Długotrwała lub
ciężka choroba

Niepełnosprawność

Ubóstwo

wielodzietność

0 20 000 40 000 60 000 80 000 100 000 120 000

świadczenia niepieniężne świadczenia pieniężne

Liczba świadczeń
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Główne powody przyznawania pomocy dla rodzin jednoosobowych i wieloosobowych

Typ rodziny

Powód przyznania Ogółem 1-osobowa 2-osobowa 3-osobowa
4 i więcej 

osób
Długotrwała lub ciężka 
choroba 1 146 777 167 88 114

Ubóstwo 900 536 126 97 141
Niepełnosprawność 753 551 99 51 52
Bezrobocie 628 278 128 91 131
Bezradność w sprawach 
opiekuńczo-wychowawczych 
- rodzina niepełna

246 5 83 86 72

1 Długotrwała lub ciężka
choroba Typ rodziny

2 Ubóstwo Typ rodziny

3 Niepełnosprawność Typ
rodziny

4 Bezrobocie Typ rodziny

5 Bezradność w sprawach
opiekuńczo-wychowawczych

- rodzina niepełna Typ
rodziny

0 200 400 600 800 1 000 1 200 1 400

1-osobowa 2-osobowa 3-osobowa 4  i więcej osób

Liczba rodzin pobierających świadczenia wg powodów
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Liczba osób korzystających ze usług opiekuńczych.

Rok
Liczba 
osób

2014 162

2015 157

2016 167

2017 156

2018 174

2019 159

Rok

2014 2015 2016 2017 2018 2019
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Usługi opiekuńcze - ogółem, Liczba osób Usługi opiekuńcze - ogółem, Linia trendu

Liczba osób
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Liczba osób korzystających z specjalistycznych usług opiekuńczych.

Rok
Liczba 
osób

2014 0

2015 0

2016 0

2017 0

2018 0

2019 0

Rok

2014 2015 2016 2017 2018 2019
0

1

Specjalistyczne usługi opiekuńcze, Liczba osób
Specjalistyczne usługi opiekuńcze, Linia trendu

Liczba osób
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Liczba osób korzystających z usług specjalistycznych opiekuńczych dla osób z zaburzeniami psychicznymi.

Rok
Liczba 
osób

2014 58

2015 64

2016 91

2017 84

2018 91

2019 93

Rok

2014 2015 2016 2017 2018 2019
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Specjalistyczne usługi opiekuńcze dla os. z zab. psychicznymi., Linia trendu

Liczba osób
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Liczba rodzin korzystających z poradnictwa specjalistycznego.

Liczba rodzin w latach

Rodzaj 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Poradnictwo specjalistyczne 0 0 258 0 0 0

Rok
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Wskaźnik pracy socjalnej - wskaźnik obliczany jako stosunek liczby rodzin objętych pracą socjalną do rodzin osób, którym 
przyznano świadczenie pomnożony przez 100%.

2014 2015 2016 2017 2018 2019

Wskaźnik pracy socjalnej 149,53% 161,05% 191,51% 191,37% 203,75% 179,33%

Liczba rodzin, którym przyznano świadczenia 2 110 1 941 1 850 1 669 1 546 1 587

Praca socjalna ogółem 3 155 3 126 3 543 3 194 3 150 2 846

Rok
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Liczba rodzin korzystających z interwencji kryzysowej.

Liczba rodzin

Udzielone świadczenia 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Interwencja kryzysowa 12 0 0 0 0 0

Rok

2014 2015 2016 2017 2018 2019
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Liczba rodzin korzystających z interwencji kryzysowej
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Kontrakt socjalny.
Wskaźnik obliczany jako udział osób objętych kontraktem socjalnym typu A i typu B w ogólnej liczbie osób nim objętych.

2017 2018 2019

Praca 
socjalna

LICZBA 
KONTRAKTÓW 
SOCJALNYCH

LICZBA OSÓB 
OBJĘTA 

KONTRAKTAMI 
SOCJALNYMI

LICZBA 
KONTRAKTÓW 
SOCJALNYCH

LICZBA OSÓB 
OBJĘTA 

KONTRAKTAMI 
SOCJALNYMI

LICZBA 
KONTRAKTÓW 
SOCJALNYCH

LICZBA OSÓB 
OBJĘTA 

KONTRAKTAMI 
SOCJALNYMI

KONTRAKT 
SOCJALNY 
część A

75 75 37 37 204 204

KONTRAKT 
SOCJALNY 
część B

82 82 128 128 48 48

LICZBA 
KONTRAKTÓW
SOCJALNYCH

Rok
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Liczba projektów socjalnych w odniesieniu do liczby osób nimi objętych.

2017 2018 2019

Liczba osób objęta projektami socjalnymi 300 300 300

Liczba projektów socjalnych 6 5 8

Rok
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Świadczenia pieniężne z pomocy społecznej

Rok Kwota świadczeń pieniężnych

2014 5 398 302,90 zł

2015 5 203 168,37 zł

2016 4 997 597,22 zł

2017 4 447 119,61 zł

2018 4 017 069,57 zł

2019 4 330 755,02 zł

Rok

2014 2015 2016 2017 2018 2019
0,00 zł
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1 999 999,98 zł

2 999 999,97 zł

3 999 999,96 zł

4 999 999,95 zł
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świadczenia piężne, Linia trendu

Kwota świadczeń pieniężnych
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Podstawowe statystyki dla świadczeń pieniężnych

Poziom Wiersz Liczba świadczeń

Gmina RAZEM - ZASIŁKI OKRESOWE - OGÓŁEM 3 036
RAZEM - ZASIŁKI STAŁE - OGÓŁEM 2 601

Powiat (średnia) RAZEM - ZASIŁKI OKRESOWE - OGÓŁEM 1 074
RAZEM - ZASIŁKI STAŁE - OGÓŁEM 906

Województwo (średnia) RAZEM - ZASIŁKI OKRESOWE - OGÓŁEM 1 149
RAZEM - ZASIŁKI STAŁE - OGÓŁEM 880

Kraj (średnia) RAZEM - ZASIŁKI OKRESOWE - OGÓŁEM 653
RAZEM - ZASIŁKI STAŁE - OGÓŁEM 775

Wiersz

RAZEM -  ZASIŁKI OKRESOWE - OGÓŁEM RAZEM -  ZASIŁKI STAŁE - OGÓŁEM
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DANE O KORZYSTAJĄCYCH Z POMOCY i WSPARCIA
(w całym okresie sprawozdawczym)

WYSZCZEGÓLNIENIE Rok 2018 Rok oceny 2019 Prognoza
2020

OSOBY I RODZINY, KTÓRYM UDZIELONO POMOCY i WSPARCIA

Liczba osób 1 2 970 3 055 3 055

OSOBY I RODZINY, KTÓRYM PRZYZNANO ŚWIADCZENIE

Liczba osób 2 2 102 1 991 1 991

W tym: osoby długotrwale korzystające 3 1 546 1 621 1 621

Wiek 0-17 4 0 447 447

Wiek produkcyjny * 5 1 340 1 086 1 086

Wiek poprodukcyjny ** 6 762 458 458

Liczba rodzin 7 1 546 1 587 1 587

Liczba osób w rodzinach 8 2 989 2 961 2 961

w tym: KOBIETY (z wierszy 2-6)

Ogółem 9 1 018 1 135 1 135

W tym: osoby długotrwale korzystające 10 550 608 608

Wiek 0-17 11 0 225 225

Wiek 18-59 12 781 548 548

Wiek 60 lat i więcej 13 237 362 362

OSOBY I RODZINY, Z KTÓRYMI PRZEPROWADZONO WYWIAD ŚRODOWISKOWY

Liczba osób ogółem 14 2 102 1 991 1 991

Liczba rodzin 15 1 546 1 587 1 587

Liczba osób w rodzinach 16 2 989 2 961 2 961

KONTRAKT SOCJALNY

Liczba zawartych kontraktów socjalnych - ogółem 17 165 252 252

Liczba osób objętych kontraktem socjalnym - ogółem 18 165 252 252

* wiek produkcyjny: kobiety w wieku 18-59 lat, mężczyźni 18-64 lat
** wiek poprodukcyjny: kobiety w wieku 60 i więcej, mężczyźni 65 i więcej
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3.1. Dane o korzystających z pomocy i wsparcia GMINA - ZADANIA OPS ORAZ MOPS, MOPR
wypełniana wyłącznie przez gminy i miasta na prawach powiatu

W roku oceny skorzystało z pomocy społecznej w ramach zadań zleconych 93 osoby.
Natomiast w ramach zadań własnych skorzystało 1898 osób. Odpłatność gminy za pobyt w
domach pomocy społecznej dotyczyła 113 osób. W ramach wspierania rodzin z problemami
opiekuńczo-wychowawczymi  pracowało 6 asystentów rodziny, którzy objęli swoją opieką
95 rodzin. Poniższe dane przedstawiają pomocy i wsparcie udzielone   na podstawie
ustawy o pomocy społecznej bez względu na rodzaj, formę liczbę świadczeń i źródło
finansowania- uwzględniając zarówno pomoc, która jest udzielana bez konieczności prowadzenia
wywiadu środowiskowego, także osoby objęte wyłącznie pracą socjalną, poradnictwem, osoby
umieszczone w domu pomocy społecznej.
Informacje  zaprezentowano w formie graficznej i tabelarycznej szczegółowe dane dotyczące:
świadczeń pieniężnych z pomocy społecznej w podziale na zasiłki stałe, okresowe oraz celowe,
liczby asystentów rodziny, liczby rodzin wspieranych i liczby osób objętych pracą asystenta
rodziny.



Liczba asystentów rodziny oraz liczba rodzin objętych pracą asystenta rodziny.

2014 2015 2016 2017 2018 2019

Liczba asystentów rodziny w gminie 6 7 6 6 6 6

Liczba rodzin, które korzystały z usług asystentów rodziny 77 100 91 85 111 95

Rok
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Liczba asystenów rodziny oraz liczba rodzin
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GMINA - ZADANIA OPS ORAZ MOPS, MOPR
(w całym okresie sprawozdawczym)

WYSZCZEGÓLNIENIE Rok 2018 Rok oceny 2019 Prognoza
2020

ŚWIADCZENIA PIENIĘŻNE Z POMOCY SPOŁECZNEJ

ZASIŁEK STAŁY

Liczba osób 1 270 273 273

Kwota świadczeń w złotych 2 1 319 391 1 405 599 1 405 599

W tym: (wiersze 3-6)

Zasiłek stały dla osób samotnie gospodarujących

Liczba osób 3 224 235 235

Kwota świadczeń w złotych 4 1 189 882 1 313 988 1 313 988

Zasiłek stały dla osoby w rodzinie

Liczba osób 5 46 41 41

Kwota świadczeń w złotych 6 129 509 91 611 91 611

ZASIŁEK OKRESOWY

Liczba osób 7 594 638 638

Kwota świadczeń w złotych 8 1 204 346 1 157 494 1 157 494

W tym: (wiersze 9-16)

Zasiłek okresowy z tytułu bezrobocia

Liczba osób 9 470 406 406

Kwota świadczeń w złotych 10 899 682 860 920 860 920

Zasiłek okresowy z tytułu długotrwałej choroby

Liczba osób 11 93 115 115

Kwota świadczeń w złotych 12 101 865 128 979 128 979

Zasiłek okresowy z tytułu niepełnosprawności

Liczba osób 13 59 33 33

Kwota świadczeń w złotych 14 83 049 50 544 50 544

Zasiłek okresowy z tytułu możliwości utrzymania lub nabycia uprawnień
do świadczeń z innych systemów zabezpieczenia społecznego

Liczba osób 15 1 0 0

Kwota świadczeń w złotych 16 789 0 0

Zasiłek okresowy kontynuowany niezależnie od dochodu na podstawie art. 38 ust. 4a i 4b

Liczba osób 17 0 0 0

Kwota świadczeń w złotych 18 0 0 0

ZASIŁEK CELOWY OGÓŁEM

Liczba osób 19 1 183 1 161 1 161

Kwota świadczeń w złotych 20 1 466 374 1 651 687 1 651 687

W tym: (wiersze 21 - 22)

ZASIŁEK CELOWY PRZYZNANY W RAMACH PROGRAMU WIELOLETNIEGO "POSIŁEK W SZKOLE I W DOMU"

Liczba osób 21 583 628 628

Kwota świadczeń w złotych 22 614 800 751 832 751 832

ZASIŁEK CELOWY PRZYZNANY NIEZALEŻNIE OD DOCHODU
na podstawie art. 39a ust. 1 i 2

Liczba osób 23 0 0 0
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WYSZCZEGÓLNIENIE Rok 2018 Rok oceny 2019 Prognoza
2020

Kwota świadczeń w złotych 24 0 0 0

ŚWIADCZENIA NIEPIENIĘŻNE Z POMOCY SPOŁECZNEJ

POSIŁEK OGÓŁEM

Liczba osób 25 784 576 576

Kwota świadczeń w złotych 26 434 022 369 440 369 440

W tym: (z wierszy 25 - 26)

DLA DZIECI

Liczba osób 27 554 447 447

Kwota świadczeń w złotych 28 219 446 179 256 179 256

W tym (z wierszy 25-26):

POSIŁEK
świadczenie przyznane w ramach programu wieloletniego "Posiłek w szkole i w domu"

Liczba osób 29 719 576 576

Kwota świadczeń w złotych 30 384 005 314 800 314 800

W tym (z wierszy 29-30):

DLA DZIECI

Liczba osób 31 554 447 447

Kwota świadczeń w złotych 32 219 446 179 256 179 256

SCHRONIENIE

Liczba osób 33 37 48 48

Kwota świadczeń w złotych 34 159 870 237 015 237 015

UBRANIE

Liczba osób 35 0 0 0

Kwota świadczeń w złotych 36 0 0 0

SPRAWIENIE POGRZEBU

Liczba rodzin 37 7 7 7

Kwota świadczeń w złotych 38 10 299 9 834 9 834

ODPŁATNOŚĆ GMINY ZA POBYT W DOMU POMOCY SPOŁECZNEJ

Liczba osób 39 95 113 113

Kwota świadczeń w złotych 40 2 758 771 3 359 747 3 359 747

WSPIERANIE RODZINY I PIECZA ZASTĘPCZA

Liczba rodzin objęta pracą asystenta rodziny 41 111 95 95

Liczba rodzin wspierających 42 0 0 0

Liczba asystentów rodziny 43 6 6 6

Odpłatność za pobyt dziecka w pieczy zastępczej w
złotych 44 633 369 843 119 930 000

4. Inne rodzaje pomocy i świadczeń
Liczba pobierających w roku oceny zasiłek wychowawczy wyniosła 3963 rodziny. W stosunku
do roku poprzedniego liczba ta zmalała o 28 rodzin (co stanowi spadek o 0,7% w
stosunku do roku poprzedniego). Całkowita kwota przyznanego świadczenia w formie zasiłku
wychowawczego   wyniosła 50 911 920 zł i w porównaniu z rokiem poprzednim wzrosła o 13 910
424 zł. Liczba pobierających, w roku oceny zasiłek rodzinny wyniosła 1810 rodzin. W stosunku do
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roku poprzedniego liczba ta zmalała o 190 rodzin (co stanowi spadek o 10,5% w stosunku do roku
poprzedniego). Całkowita kwota przyznanego świadczenia w formie zasiłku rodzinnego  wyniosła
7 325 582 zł i w porównaniu z rokiem poprzednim zmalała o 616 371,42 zł.
Obok działalności w sferze pomocy społecznej  realizowane są dodatkowe działania, określone
jako system świadczeń pieniężnych na rzecz rodziny. System ten obejmuje wypłatę świadczeń,
które stanowią zadania zlecone z zakresu administracji rządowej.
Poniżej zaprezentowano w formie graficznej i tabelarycznej szczegółowe dane dotyczące:
liczby rodzin, które otrzymały świadczenie wychowawcze w ciągu roku, kwoty świadczenia
wychowawczego w ciągu roku, liczby rodzin i kwoty świadczeń w zakresie zasiłków rodzinnych,
dodatków do zasiłków rodzinnych, jednorazowych dodatków z tytułu urodzenia się dziecka,
jednorazowej zapomogi z tytułu urodzenia dziecka, liczby i kwot świadczeń pielęgnacyjnych,
zasiłku pielęgnacyjnego, zasiłku pielęgnacyjnego dla niepełnosprawnego dziecka, dla osoby
niepełnosprawnej w wieku powyżej 16 lat o różnych stopniach niepełnosprawności, zasiłku
pielęgnacyjnego dla osób, które ukończyły 75 lat, specjalnego zasiłku opiekuńczego, zasiłku dla
opiekuna, świadczeń alimentacyjnych.



Średnia liczba rodzin korzystających ze świadczenia wychowawczego.
Dane za rok 2019 dotyczą okresu od stycznia do czerwca.

Rok Liczba rodzin

2017 4 064

2018 3 935

2019 3 963

Rok
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Średnia liczba rodzin korzystających ze świadczeń wychowawczych
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Świadczenie wychowawcze - kwota świadczeń.

Rok Wydatki

2017 37 675 353,00 zł

2018 37 001 496,00 zł

2019 50 911 920,00 zł

Rok

2017 2018 2019
0,00 zł

9 999 999,99 zł

19 999 999,98 zł

29 999 999,97 zł

39 999 999,96 zł

49 999 999,95 zł

59 999 999,94 zł

Wydatki

Świadczenie wychowawcze - kwota świadczeń
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Średniomiesięczna liczba rodzin korzystających z zasiłków rodzinnych wraz dodatkami oraz korzystających z jednorazowej 
zapomogi z tytułu urodzenia dziecka. 

Liczba rodzin

2014 2015 2016 2017 2018 2019
Liczba rodzin 
korzystających 
z zasiłków 
rodzinnych 
wraz 
dodatkami

1 688 1 550 1 721 1 865 2 000 1 810

Rok
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Średnia liczba rodzin w roku

Średniomiesięczna liczba rodzin korzystających z zasiłków rodzinnych
wraz dodatkami
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Kwotę zasiłków rodzinnych wraz z dodatkami ogółem wypłaconych w ciągu roku.

Rok Kwota

2014 6 285 494,00 zł

2015 6 053 834,00 zł

2016 7 082 163,19 zł

2017 7 684 119,64 zł

2018 7 941 953,42 zł

2019 7 325 582,00 zł

Rok

2014 2015 2016 2017 2018 2019
0,00 zł

1 499 999,99 zł

2 999 999,98 zł

4 499 999,97 zł

5 999 999,96 zł

7 499 999,95 zł

8 999 999,94 zł

Kwota zasiłków rodzinnych wraz dodatkami oraz jednorazowej
zapomogi z tytułu urodzenia dziecka
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Liczba świadczeń: świadczenie pielęgnacyjne, zasiłek pielęgnacyjny, zasiłek pielęgnacyjny dla niepełnosprawnego dziecka, dla 
osoby niepełnosprawnej w wieku powyżej 16 lat o różnych stopniach niepełnosprawności, zasiłek pielegnacyjny dla osób, które 
ukończyły 75 lat, specjalny zasiłek opiekuńczy, zasiłek dla opiekuna.

Liczba świadczeń

Świadczenia opiekuńcze 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Zasiłek pielęgnacyjny - ogółem 12 359 12 470 12 434 12 275 12 139 12 326

Zasiłek pielęgnacyjny - dla niepełnosprawnego dziecka 4 102 4 250 4 282 4 230 4 008 4 102

Zasiłek pielęgnacyjny - osobie niepełnosprawnej w 
wieku powyżej 16. roku życia o znacznym stopniu 
niepełnosprawności

4 551 4 606 4 701 4 521 4 506 4 500

Zasiłek pielęgnacyjny - osobie, która ukończyła 75 lat 300 265 225 203 208 191

Zasiłek pielęgnacyjny - osobie niepełnosprawnej w 
wieku powyżej 16. roku życia legitymującej się 
orzeczeniem o umiarkowanym stopniu 
niepełnosprawności, jeżeli niepełnosprawność 
powstała w wieku do ukończenia 21 roku życia

3 406 3 349 3 226 3 321 3 417 3 533

Świadczenie pielęgnacyjne 1 900 2 044 2 106 2 092 2 157 2 374

Specjalny zasiłek opiekuńczy 82 260 416 540 451 362

Świadczenia opiekuńcze ogółem - Zasiłek 
pielęgnacyjny, świadczenia pielęgnacyne, specjalny 
zasiłek opiekuńczy

14 341 14 774 14 956 14 907 14 747 15 062

Rok

2014 2015 2016 2017 2018 2019
0

3 000
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Zasiłek pielęgnacyjny - ogółem Zasiłek pielęgnacyjny - dla niepełnos...
Zasiłek pielęgnacyjny - osobie niepeł... Zasiłek pielęgnacyjny - osobie, która u...
Zasiłek pielęgnacyjny -  osobie niepełn... Świadczenie pielęgnacyjne
Specjalny zasiłek opiekuńczy Świadczenia opiekuńcze ogółem - Zasiłe...

Liczba świadczeń
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Kwota świadczeń: świadczenie pielęgnacyjne, zasiłek pielęgnacyjny, zasiłek pielęgnacyjny dla niepełnosprawnego dziecka, 
dla osoby niepełnosprawnej w wieku powyżej 16 lat o różnych stopniach niepełnosprawności, zasiłek pielęgnacyjny dla osób 
które ukończyły 75 lat, specjalny zasiłek opiekuńczy, zasiłek dla opiekuna.

Kwota świadczeń

Świadczenia opiekuńcze 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Zasiłek pielęgnacyjny - 
ogółem

1 890 927,00 1 907 910,00 1 902 402,00 1 878 075,00 1 919 195,00 2 334 964,00

Zasiłek pielęgnacyjny - dla 
niepełnosprawnego dziecka

627 606,00 650 250,00 655 146,00 647 190,00 632 830,00 776 003,00

Zasiłek pielęgnacyjny - 
osobie niepełnosprawnej w 
wieku powyżej 16. roku życia
o znacznym stopniu 
niepełnosprawności

696 303,00 704 718,00 719 253,00 691 713,00 712 794,00 852 732,00

Zasiłek pielęgnacyjny - 
osobie, która ukończyła 75 
lat

45 900,00 40 545,00 34 425,00 31 059,00 32 955,00 36 167,00

Zasiłek pielęgnacyjny - 
osobie niepełnosprawnej w 
wieku powyżej 16. roku życia
legitymującej się 
orzeczeniem o 
umiarkowanym stopniu 
niepełnosprawności, jeżeli 
niepełnosprawność powstała
w wieku do ukończenia 21 
roku życia

521 118,00 512 397,00 493 578,00 508 113,00 540 616,00 670 062,00

Świadczenie pielęgnacyjne 1 400 830,00 2 439 800,00 2 735 424,00 2 926 144,00 3 174 395,00 3 742 940,00

Specjalny zasiłek 
opiekuńczy

42 415,00 134 940,00 214 323,00 277 726,00 238 915,00 222 619,00

Świadczenia opiekuńcze 
ogółem - Zasiłek 
pielęgnacyjny, świadczenia 
pielęgnacyne, specjalny 
zasiłek opiekuńczy

3 334 172,00 4 482 650,00 4 852 149,00 5 081 945,00 5 332 505,00 6 300 523,00

Rok

2014 2015 2016 2017 2018 2019
0,00

999 999,99

1 999 999,98

2 999 999,97

3 999 999,96

4 999 999,95

5 999 999,94

6 999 999,93

Zasiłek pielęgnacyjny - ogółem Zasiłek pielęgnacyjny - dla niepełno...
Zasiłek pielęgnacyjny - osobie niepe... Zasiłek pielęgnacyjny - osobie, która ...
Zasiłek pielęgnacyjny -  osobie niepeł... Świadczenie pielęgnacyjne
Specjalny zasiłek opiekuńczy Świadczenia opiekuńcze ogółem - Zasi...

Kwota świadczeń
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Liczba osób korzystających ze świadczenia alimentacyjnego w poszczególnych latach.

Liczba osób

2014 2015 2016 2017 2018 2019

Liczba osób 
korzystających 
ze świadczenia 
alimentacyjnego

954 897 850 806 775 688

Rok

2014 2015 2016 2017 2018 2019
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Liczba osób korzystających ze świadczenia alimentacyjnego
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Liczba rodzin korzystających ze świadczenia alimentacyjnego w poszczególnych latach.

Liczba rodzin

2014 2015 2016 2017 2018 2019

Liczba rodzin 
korzystających 
ze świadczenia 
alimentacyjnego

577 544 519 504 476 421

Rok

2014 2015 2016 2017 2018 2019
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Liczba rodzin korzystających ze świadczenia alimentacyjnego
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Kwota świadczeń z funduszu alimentacyjnego w poszczególnych latach. 

Kwota

2014 2015 2016 2017 2018 2019

Ogólna kwota 
świadczeń z 
funduszu 
alimentacyjnego

4 179 315,00 zł 4 019 553,00 zł 3 933 535,00 zł 3 750 336,00 zł 3 578 502,00 zł 3 242 052,00 zł

Rok

2014 2015 2016 2017 2018 2019
0,00 zł

499 999,99 zł

999 999,98 zł

1 499 999,97 zł

1 999 999,96 zł

2 499 999,95 zł

2 999 999,94 zł

3 499 999,93 zł

3 999 999,92 zł

4 499 999,91 zł

Kwota świadczeń z funduszu alimentacyjnego
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Świadczenia 500+ przyznane na pierwsze dziecko
Udział rodzin otrzymujących świadczenie na pierwsze dziecko w relacji do ogółu rodzin otrzymujących 
świadczenie.
Raport przygotowany w oparciu o dane z okresu od stycznia do czerwca.

Liczba rodzin pobierające 
świadczenia na pierwsze dziecko

Liczba pozostałych rodzin
Wskaźnik 

2 862 1 915 60%

60%

40%
Liczba
rodzin
pobierające
świadczenia
na pierwsze
dziecko

Liczba
pozostałych
rodzin
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INNE RODZAJE POMOCY I ŚWIADCZEŃ

WYSZCZEGÓLNIENIE Rok 2018 Rok oceny 2019 Prognoza
2020

DODATKI MIESZKANIOWE

Liczba gospodarstw domowych 1 1 154 1 074 1 020

Kwota świadczeń w złotych 2 1 050 785 983 332 960 200

DODATKI ENERGETYCZNE

Liczba  gospodarstw domowych 3 262 246 240

Kwota świadczeń w złotych 4 3 562 3 389 3 316

5. Zasoby instytucjonalne pomocy i wsparcia
Pomoc społeczna to nie tylko wsparcie finansowe osób i rodzin potrzebujących pomocy, ale także
pomoc instytucjonalna, świadczona przez placówki pomocy społecznej. 
Na terenie miasta Ełk  funkcjonują dwa ośrodki wsparcia dla osób z zaburzeniami psychicznymi,
które zapewniają całodzienny pobyt, posiłki, podstawowe świadczenia opiekuńcze, rekreacyjno
- kulturalne, edukacyjne. Jeden ośrodek  zapewnia również pobyt całodobowy.
Ośrodkami wsparcia ww. są:  Środowiskowy Dom Samopomocy „Pod Kasztanami” (do
2014 roku będący w strukturze MOPS Ełk, od roku 2015 samodzielna jednostka Miasta
Ełku),  oraz Środowiskowy Dom Samopomocy Lawendowy Zakątek  (funkcjonujący wcześniej
pod nazwą   Środowiskowego  Domu  Samopomocy  dla osób z chorobą Alzheimera i innymi
zaburzeniami  do 2019 roku będący w strukturze MOPS Ełk, od roku 2020 samodzielna jednostka
Miasta Ełku). Łącznie  z pomocy placówek  skorzystało 102 osoby.
Od 2018 roku w  strukturze Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Ełku funkcjonuje
klub samopomocy - Klub Seniora „Senior+”, przeznaczony dla 20 uczestników,  którego
celem jest m.in.  wspieranie osób starszych w ich codziennym funkcjonowaniu w miejscu
zamieszkania, przeciwdziałanie izolacji marginalizacji osób starszych oraz aktywizacja osób
starszych.  W roku oceny 24 osoby  skorzystały z zajęć organizowanych przez klub.
Alternatywą dla instytucjonalnych form pomocy, przeznaczoną dla osób, które ze względu
na trudną sytuację życiową, wiek, niepełnosprawność lub chorobę potrzebują wsparcia w
funkcjonowaniu, ale nie wymagającą usług w zakresie świadczonym przez jednostki całodobowej
opieki, jest mieszkanie chronione. Od 2015 roku MOPS realizuje wsparcie w formie mieszkania
chronionego. W roku oceny jedna osoba skorzystała z tej formy pomocy.
W ramach MOPS funkcjonuje również jednostka poradnictwa specjalistycznego jaką jest
utworzony w roku 2015 punkt konsultacyjny dla osób doświadczających przemocy w rodzinie.
Funkcjonuje na terenie Ełku Poradnia Rodzinna, prowadzona przez Wydział Polityki Społecznej
w  Urzędem Miasta, będąca jednostka poradnictwa specjalistycznego.
W roku 2019 powstała nowa jednostka, funkcjonująca w strukturach MOPS, tj. Ełckie Centrum
Rewitalizacji Społecznej STAJNIA, w której realizowane  są usługi społeczne oraz prowadzone
są działania aktywizacyjne. 
Miasto Ełk nie prowadzi żadnego domu pomocy społecznej, klubu integracji społecznej oraz
rodzinnego domu pomocy.
Natomiast na terenie Miasta  Ełku funkcjonuje Dom Pomocy Społecznej „Misericordia”,
prowadzony przez podmiot niepublicznych „Ikaria” Sp. z o.o. Celem domu jest udzielenie
całodobowej opieki, w tym świadczenie usług  bytowych, opiekuńczych  i wspomagających dla
71 osób w podeszłym wieku i przewlekle somatycznie chorych, w tym 34 osoby z terenu Gminy
Miasta Ełk.
Na terenie Gminy Miasta Ełk w obszarze polityki społecznej działają organizacje pozarządowe
tworzące podmioty pomocowe i wspierające różnorodne grupy osób defaworyzowanych oraz
zagrożonych wykluczeniem społecznym i zawodowym: Stowarzyszenie ADELFI w Ełku oraz
Stowarzyszenie im. Króla Augusta w Augustowie, które prowadzą na terenie miasta Ełk centra
integracji społecznej.
Caritas Diecezji Ełckiej prowadzi placówki: schronisko im. Św. Ojca Pio”, Dom Samotnej Matki
oraz ogrzewalnię od roku 2018. 
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Stowarzyszenie MONAR prowadzi schronisko dla Osób Bezdomnych Markot w Ełku (78 osób
skorzystało z pomocy, w tym 24 osoby z terenu gminy miasta Ełk), zaś w   schronisku im. Św.
Ojca Pio (63 osoby skorzystały z pomocy, w tym 24 osoby z terenu gminy miasta Ełk).
 
 



Liczba jednostek organizacyjnych pomocy i integracji społecznej o zasięgu lokalnym i o zasięgu ponadgminnym w podziale na 
instytucję prowadząc w 2019 roku 

Jednostka INNY PODMIOT
PROWADZĄCY

- liczba 
jednostek

PODMIOT 
PROWADZĄCY
- GMINA - liczba

jednostek

PODMIOT 
PROWADZĄCY

- POWIAT - 
liczba jednostek

DOMY POMOCY SPOŁECZNEJ 0 0 0

JEDNOSTKI SPECJALISTYCZNEGO PORADNICTWA 0 1 0

KLUBY INTEGRACJI SPOŁECZNEJ 0 0

MIESZKANIA CHRONIONE 0 1 0

OŚRODKI INTERWENCJI KRYZYSOWEJ 0 0 0

OŚRODKI WSPARCIA 3 4 0

RODZINNE DOMY POMOCY 0 0

DOMY POMOCY
SPOŁECZNEJ

KLUBY INTEGRACJI
SPOŁECZNEJ

OŚRODKI
INTERWENCJI
KRYZYSOWEJ

RODZINNE DOMY
POMOCY

0

1

2

3

4

5

INNY PODMIOT PROWADZĄCY - liczba jednostek
PODMIOT PROWADZĄCY - GMINA - liczba jednostek
PODMIOT PROWADZĄCY - POWIAT - liczba jednostek

Liczba jednostek organizacyjnych pomocy i integracji społecznej
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Liczba miejsc w jednostkach organizacyjnych pomocy i integracji społecznej o zasięgu lokalnym i o zasięgu ponadgminnym w 
2019 roku.

Rodzaj placówki liczba 
miejsc

liczba osób 
korzystających

DOMY POMOCY SPOŁECZNEJ 0 0

JEDNOSTKI SPECJALISTYCZNEGO 
PORADNICTWA

2 001

KLUBY INTEGRACJI SPOŁECZNEJ 0

MIESZKANIA CHRONIONE 4 1

OŚRODKI INTERWENCJI KRYZYSOWEJ 0 0

OŚRODKI WSPARCIA 423 510

RODZINNE DOMY POMOCY 0 0
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Liczba miejsc w jednostkach organizacyjnych pomocy i integracji społecznej o
zasięgu lokalnym i o zasięgu ponadgminnym
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Nasycenie usługami w DPS.
Wskaźnik obliczany jako stosunek liczby osób umieszczonych w DPS pomnożony przez 100 do sumy liczby osób umieszczonych
w DPS i liczby oczekujących.

Wskaźnik nasycenia usługami w DPS-ach 
wyrażony w %

Grupa osób 2017 2018 2019

ogółem

osóby w podeszłym wieku

osoby przewlekle somatycznie 
chore

osoby przewlekle psychicznie chore

osoby dorosłe niepełnosprawne 
intelektualnie

dzieci i młodzież niepełnosprawna 
intelektualnie

osoby niepełnosprawne fizycznie

osoby uzależnione od alkoholu

2017 2018 2019

dzieci i młodzież niepełnosprawna intele... ogółem
osoby dorosłe niepełnosprawne intelekt... osoby niepełnosprawne fizycznie
osoby przewlekle psychicznie chore osoby przewlekle somatycznie chore
osoby uzależnione od alkoholu osóby w podeszłym wieku

Nasycenie usługami w DPS-ach
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Rozmieszczenie jednostek organizacyjnych pomocy i integracji społecznej o zasięgu lokalnym i o zasięgu 
ponadgminnym w 2019 roku .

Powiat
Ogółem

DOMY 
POMOCY 

SPOŁ.

JEDN. 
SPEC. 

PORAD.

KLUBY 
INTEGRACJI 
SPOŁECZNEJ

MIESZKANIA 
CHRONIONE

OŚRODKI 
INTERWENCJI 
KRYZYSOWEJ

OŚRODKI 
WSPARCIA

RODZINNE 
DOMY 

POMOCY

Powiat 
bartoszycki

6 1 0 0 1 0 4 0

Powiat 
braniewski

6 0 0 1 2 0 3 0

Powiat 
działdowski

17 0 2 2 3 0 10 0

Powiat 
elbląski

6 0 0 2 0 0 4 0

Powiat ełcki 12 0 1 0 3 0 8 0

Powiat 
giżycki

2 0 0 1 1 0 0 0

Powiat 
gołdapski

1 0 0 0 0 0 1 0

Powiat 
iławski

16 0 0 5 3 0 8 0

Powiat 
kętrzyński

10 0 0 5 2 0 3 0

Powiat 
lidzbarski

13 0 0 3 3 0 7 0

Powiat m. 
Elbląg

9 0 0 0 1 0 8 0

Powiat m. 
Olsztyn

22 0 0 0 2 0 15 5

Powiat 
mrągowski

10 0 2 1 2 0 5 0

Powiat 
nidzicki

12 0 0 2 6 0 4 0

Powiat 
nowomiejski

6 0 0 2 2 0 2 0

Powiat olecki 10 0 0 2 0 0 8 0

Powiat 
olsztyński

18 0 0 7 3 0 8 0

Powiat 
ostródzki

8 0 0 0 0 0 8 0

Powiat piski 3 0 0 1 0 0 2 0

Powiat 
szczycieński

9 0 0 1 4 0 4 0

Powiat 
węgorzewski

1 0 0 1 0 0 0 0

Powiat
Ogółem

DOMY 
POMOCY 

SPOŁ.

JEDN. 
SPEC. 

PORAD.

KLUBY 
INTEGRACJI 
SPOŁECZNEJ

MIESZKANIA 
CHRONIONE

OŚRODKI 
INTERWENCJI 
KRYZYSOWEJ

OŚRODKI 
WSPARCIA

RODZINNE 
DOMY 

POMOCY

Powiat 
bartoszycki

6 4 0 2 0 0

Powiat 
braniewski

3 1 1 0 0 1

Powiat 
działdowski

4 1 1 0 1 1

Powiat 
elbląski

5 3 0 1 0 1 56



Powiat
Ogółem

DOMY 
POMOCY 

SPOŁ.

JEDN. 
SPEC. 

PORAD.

KLUBY 
INTEGRACJI 
SPOŁECZNEJ

MIESZKANIA 
CHRONIONE

OŚRODKI 
INTERWENCJI 
KRYZYSOWEJ

OŚRODKI 
WSPARCIA

RODZINNE 
DOMY 

POMOCY

Powiat ełcki 6 2 0 1 1 2

Powiat 
giżycki

3 1 0 0 0 2

Powiat 
gołdapski

0 0 0 0 0 0

Powiat 
iławski

3 2 0 0 0 1

Powiat 
kętrzyński

2 1 0 1 0 0

Powiat 
lidzbarski

1 0 0 0 0 1

Powiat m. 
Elbląg

8 4 0 2 0 2

Powiat m. 
Olsztyn

31 6 1 15 0 9

Powiat 
mrągowski

3 2 0 0 1 0

Powiat 
nidzicki

2 1 0 0 0 1

Powiat 
nowomiejski

2 1 0 0 0 1

Powiat olecki 10 1 0 7 1 1

Powiat 
olsztyński

14 6 1 6 1 0

Powiat 
ostródzki

4 2 0 0 0 2

Powiat piski 6 1 1 1 1 2

Powiat 
szczycieński

5 1 0 1 1 2

Powiat 
węgorzewski

3 1 1 0 0 1
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T.POWIATY
Liczba placówek
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ZASOBY INSTYTUCJONALNE POMOCY i WSPARCIA

WYSZCZEGÓLNIENIE Rok 2018 Rok oceny 2019 Prognoza
2020

OŚRODKI WSPARCIA - OGÓŁEM

Liczba miejsc w placówkach ogółem 1 430 423 423

Liczba osób korzystających 2 377 510 510

Liczba osób oczekujących (wg stanu na 31 grudnia
danego roku) 3 5 3 3

Liczba decyzji odmownych (wg stanu na 31 grudnia
danego roku) 4 0 0 0

Kadra placówek - liczba osób zatrudnionych ogółem
(wg stanu na 31 grudnia danego roku) 5 29 34 34

Roczny koszt prowadzenia i utrzymania placówek (w
złotych) 6 2 680 669 2 959 277 3 116 025

W TYM (z wierszy 1-6):

ŚRODOWISKOWE DOMY SAMOPOMOCY

Liczba miejsc w placówkach ogółem 7 82 82 82

Liczba osób korzystających 8 119 102 102

Liczba osób umieszczonych 9 42 38 42

Liczba osób oczekujących (wg stanu na 31 grudnia
danego roku) 10 0 3 3

Kadra placówek -  liczba osób zatrudnionych ogółem
(wg stanu na 31 grudnia danego roku) 11 18 22 22

Roczny koszt prowadzenia
i utrzymania placówek (w złotych) 12 1 430 313 1 649 130 1 805 878

DZIENNE DOMY POMOCY

Liczba miejsc w placówkach ogółem 13 0 0 0

Liczba osób korzystających 14 0 0 0

Liczba osób oczekujących (wg stanu na 31 grudnia
danego roku) 15 0 0 0

Kadra placówek - liczba osób zatrudnionych ogółem
(wg stanu na 31 grudnia danego roku) 16 0 0 0

Roczny koszt prowadzenia
i utrzymania placówek (w złotych) 17 0 0 0

KLUBY SAMOPOMOCY

Liczba miejsc w placówkach ogółem 18 15 20 20

Liczba osób korzystających 19 20 24 24

Liczba osób oczekujących (wg stanu na 31 grudnia
danego roku) 20 0 0 0

Kadra placówek - liczba osób zatrudnionych ogółem
(wg stanu na 31 grudnia danego roku) 21 1 2 2

Roczny koszt prowadzenia i utrzymania placówek (w
złotych) 22 116 765 127 171 127 171

NOCLEGOWNIE, SCHRONISKA DLA OSÓB BEZDOMNYCH i
SCHRONISKA DLA OSÓB BEZDOMNYCH Z USŁUGAMI OPIEKUŃCZYMI

Liczba miejsc w placówkach ogółem 23 99 88 88

Liczba osób korzystających 24 136 141 141

Liczba osób skierowanych w wyniku eksmisji 25 3 3 3

Kadra placówek - liczba osób zatrudnionych ogółem
(wg stanu na 31 grudnia danego roku) 26 6 6 6

Roczny koszt prowadzenia
i utrzymania placówek (w złotych) 27 1 093 593 1 125 761 1 125 761

OGRZEWALNIE



60

WYSZCZEGÓLNIENIE Rok 2018 Rok oceny 2019 Prognoza
2020

Liczba miejsc w placówkach ogółem 28 8 8 8

Liczba osób korzystających 29 102 171 171

Kadra placówek - liczba osób zatrudnionych ogółem
(wg stanu na 31 grudnia danego roku) 30 4 3 3

Roczny koszt prowadzenia
i utrzymania placówek (w złotych) 31 39 998 57 215 57 215

ZASOBY INSTYTUCJONALNE POMOCY i WSPARCIA (c.d.)

WYSZCZEGÓLNIENIE Rok 2018 Rok oceny 2019 Prognoza
2020

DOMY POMOCY SPOŁECZNEJ

Liczba miejsc w placówkach ogółem 1 0 0 0

Liczba osób korzystających 2 0 0 0

Liczba osób umieszczonych 3 0 0 0

Liczba osób oczekujących (wg stanu na 31 grudnia
danego roku) 4 0 0 0

Liczba decyzji odmownych (wg stanu na 31 grudnia
danego roku) 5 0 0 0

Kadra placówek - liczba osób zatrudnionych ogółem
(wg stanu na 31 grudnia danego roku) 6 0 0 0

Roczny koszt prowadzenia
i utrzymania placówek (w złotych) 7 0 0 0

MIESZKANIA CHRONIONE OGÓŁEM

Liczba miejsc w placówkach ogółem 8 4 4 4

Liczba osób korzystających 9 1 1 1

Liczba osób umieszczonych 10 1 1 1

Liczba osób oczekujących (wg stanu na 31 grudnia
danego roku) 11 0 0 0

Kadra placówek - liczba osób zatrudnionych ogółem
(wg stanu na 31 grudnia danego roku) 12 0 0 0

Roczny koszt prowadzenia
i utrzymania placówek (w złotych) 13 2 853 3 625 13 617

OŚRODKI INTERWENCJI KRYZYSOWEJ OGÓŁEM

Liczba miejsc w placówkach ogółem 14 0 0 0

Liczba osób korzystających 15 0 0 0

JEDNOSTKI SPECJALISTYCZNEGO PORADNICTWA

Liczba osób korzystających 16 2 223 2 001 2 001

Kadra placówek - liczba osób zatrudnionych ogółem
(wg stanu na 31 grudnia danego roku) 17 10 9 9

Roczny koszt prowadzenia
i utrzymania placówek (w złotych) 18 294 297 187 939 187 939

PLACÓWKI WSPARCIA DZIENNEGO OGÓŁEM

Liczba miejsc w placówkach ogółem 19 305 268 268

Liczba osób korzystających 20 305 268 280

Kadra placówek - liczba osób zatrudnionych ogółem
(wg stanu na 31 grudnia danego roku) 21 19 24 24

Roczny koszt prowadzenia
i utrzymania placówek (w złotych) 22 60 000 154 000 160 000



61

WYSZCZEGÓLNIENIE Rok 2018 Rok oceny 2019 Prognoza
2020

PLACÓWKI OPIEKUŃCZO-WYCHOWAWCZE OGÓŁEM

Liczba miejsc w placówkach ogółem 23 X X X

Liczba osób korzystających 24 X X X

Kadra placówek - liczba osób zatrudnionych ogółem
(wg stanu na 31 grudnia danego roku) 25 X X X

Roczny koszt prowadzenia
i utrzymania placówek (w złotych) 26 X X X

W tym: PLACÓWKI TYPU RODZINNEGO

Liczba miejsc w placówkach ogółem 27 X X X

Liczba osób korzystających 28 X X X

Kadra placówek - liczba osób zatrudnionych ogółem
(wg stanu na 31 grudnia danego roku) 29 X X X

Roczny koszt prowadzenia
i utrzymania placówek (w złotych) 30 X X X

CENTRUM INTEGRACJI SPOŁECZNEJ

Liczba uczestników zajęć 31 283 152 142

KLUB INTEGRACJI SPOŁECZNEJ

Liczba uczestników zajęć 32 0 0 0

WARSZTAT TERAPII ZAJĘCIOWEJ

Liczba uczestników zajęć 33 0 0 0

Kadra placówek - liczba osób zatrudnionych ogółem
(wg stanu na 31 grudnia danego roku) 34 0 0 0

Roczny koszt prowadzenia
i utrzymania placówek (w złotych) 35 0 0 0

ZAKŁAD AKTYWNOŚCI ZAWODOWEJ

Liczba uczestników zajęć 36 0 0 0

INNE INSTYTUCJE POMOCY I WSPARCIA

Rodzaj instytucji Wyszczególnienie Rok 2018 Rok oceny 2019 Prognoza
2020

Liczba placówek 1 1 1 1
dom pomocy
społecznej Liczba osób korzystających /

uczestników 2 83 135 135

6. Kadra jednostki organizacyjnej pomocy społecznej
W roku oceny kadra w jednostkach organizacyjnych pomocy i integracji społecznej liczyła 130
osób  z czego 120 osób to pracownicy Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej, w tym: 12
osób Środowiskowy Dom Samopomocy - Lawendowy Zakątek, 2 osoby Klub Seniora Senior+,
2 osoby Ełckie Centrum Rewitalizacji Społecznej STAJNIA oraz 10 osób Środowiskowy Dom
Samopomocy Pod Kasztanami.
Poniżej zaprezentowana forma graficzna, zgodnie z konstrukcją formularza przedstawia
szczegółowe dane dotyczące liczby pracowników MOPS.
Poniższa tabela przedstawia wygenerowane z aplikacji CAS sprawozdanie MRPiPS-03 dotyczące
jedynie danych MOPS (w wierszu:kierownicy, dyrektorzy, zastępcy zostali uwzględnieni: dyrektor
i z-ca dyrektora MOPS, bez kierowników oraz kierowników innych jednostek).  Informacje ujęte
w tabeli dotyczącej ustawowego warunku zatrudnienia pracowników socjalnych, jest obarczone
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błędem, z uwagi na fakt zasilania formularza prognozowanymi danymi GUS, a nie rzeczywistymi.
Nie ma możliwości edycji poszczególnych tabel. 



Kadra jednostek organizacyjnych pomocy społecznej - osoby zatrudnione.

Liczba osób

Zatrudnieni 2016 2017 2018 2019

Ogółem we wszystkich rodzajach placówek 118 123 120 130

Kierownicy, dyrektorzy, zastępcy 1 2 2 2
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Kadra jednostek organizacyjnych pomocy społecznej - osoby
zatrudnione
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Kadra jednostek organizacyjnych pomocy społecznej.
Wskaźnik obliczany jako stosunek liczby pracowników socjalnych posiadających specjalizację I lub II stopnia w zawodzie 
pracownik socjalny do liczby wszystkich pracowników socjalnych.

Rok Wskaźnik

2014 33,33%

2015 32,26%

2016 34,38%

2017 74,19%

2018 74,19%

2019 70,97%

Rok

2014 2015 2016 2017 2018 2019
0,00%

9,99%

19,98%

29,97%

39,96%

49,95%

59,94%

69,93%

79,92%

Stosunek liczby pracowników socjalnych posiadających specjalizację I
lub II stopnia w zawodzie pracownik socjalny do liczby wszystkich...
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Czy ośrodek spełnia ustawowy warunek 1 pracownik socjalny na 2000 osób lub 1 
pracownik socjalny na 50 rodzin korzystających z pracy socjalnej i czy zatrudnia co 

najmniej 3 pracowników socjalnych.

Rok Czy spełniony 
warunek ustawowy 
dot. pracowników 

socjalnych

Liczba 
mieszkańców 

wg GUS

Liczba rodzin 
w gminie 

korzystająca z
pracy 

socjalnej

Liczba 
pracowników 

socjalnych

2016 Tak 61 074 3 543 32

2017 Tak 61 523 3 194 31

2018 Tak 61 749 3 150 31

2019 Tak 61 928 2 846 31
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6.1. Zatrudnienie pomocnicze w jednostce organizacyjnej pomocy społecznej

Zatrudnienie pomocnicze w jednostce organizacyjnej pomocy społecznej w roku oceny
kształtowało się na następującym poziomie: liczba wolontariuszy wyniosła 2 osoby, w ramach
zatrudnienia subsydiowanego (roboty publiczce, prace interwencyjne i inne) pracowała 1 osoba.
W Ośrodku w 2019 roku 8 osób odbyło staż na podstawie zawartych porozumień, w tym 5
osób we współpracy z Powiatowym Urzędem Pracy w Ełku, Centrum Kształcenia Praktycznego i
Ustawicznego w Ełku, Polskim Związkiem Niewidomych w Olsztynie.
Poniżej zaprezentowano w formie graficznej szczegółowe dane dotyczące wskaźnika
zatrudnienia subsydiowanego w jednostce.

6.2. Zespoły pracy socjalnej i integracji społecznej w jednostce pomocy społecznej

W 2019 roku w jednostce pomocy społecznej funkcjonował 1 Zespół w zakresie pracy
socjalnej oraz w zakresie usług pomocy społecznej, który liczył 31 osób w tym 6 pracowników
socjalnych oraz 25 specjalistów, zgodnie z ustawą  ustawy o pomocy społecznej. Realizacja
celów pomocy społecznej odbywa się przez świadczenie pracy socjalnej oraz wspieranie
klientów świadczeniami pieniężnymi i niepieniężnymi. Działania pracowników pomocy społecznej
służą przede wszystkim wzmocnieniu klientów, odzyskaniu zdolności do funkcjonowania w
społeczeństwie oraz organizowaniu warunków sprzyjających temu celowi. Pracownik socjalny
podejmując współpracę z rodziną, diagnozuje sytuację oraz określa plan pomocy na jej rzecz.
Podejmowanie działania są zróżnicowane i dostosowywane do indywidualnej sytuacji. Praca
socjalna jest procesem, który ma na celu wywołanie pożądanych zmian, modyfikację sposobu
funkcjonowania osoby, jej otoczenia, wzmacnianie potencjału osób, rodzin i przezwyciężenia
trudnej sytuacji życiowej i wsparcie w dążeniu do poprawy funkcjonowania. Praca socjalna
prowadzona jest z osobami i rodzinami oraz zespołowością  lokalną.

7. Środki finansowe na wydatki w pomocy społecznej i innych obszarach
polityki społecznej w budżecie jednostki samorządu terytorialnego
W Gminie Mieście Ełk środki finansowe wydatkowane na zadania z zakresu polityki społecznej
wyniosły w 2019 roku wyniosło 96 446 033 zł. Poziom wydatków w stosunku do roku poprzedniego
wzrósł o 12 414 341 zł (co stanowi 12,87 %). W dziale 855 – Rodzina wydatkowano 76 350 710
zł, co stanowi 79,16 % ogólnych wydatków w zakresie polityki społecznej. W dziale 852 - Pomoc
społeczna wydatkowano 17 151 707 zł, co stanowi 17,78 % ogólnych wydatków w zakresie polityki
społecznej. W dziale 851 - Ochrona zdrowia w 2019 roku wydatkowano 950 247 zł, co stanowi
0,99 % ogólnych wydatków w zakresie polityki społecznej. W dziale 854 - Edukacja i opieka
wychowawcza w 2019 roku wydatkowano 592 823 zł, co stanowi 0,61 % ogólnych wydatków w
zakresie polityki społecznej. Najwięcej środków wydano na następujące pozycje budżetowe 855
- Rodzina, 852 - Pomoc Społeczna, 851 - Ochrona zdrowia.
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ŚRODKI FINANSOWE NA WYDATKI W POMOCY SPOŁECZNEJ I INNYCH OBSZARACH POLITYKI
SPOŁECZNEJ W BUDŻECIE JEDNOSTKI SAMORZĄDU TERYTORIALNEGO
(zadania własne i zadania zlecone)
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W złotych

WYSZCZEGÓLNIENIE Rok 2018 Rok oceny 2019 Prognoza
2020

OGÓŁEM

OGÓŁEM ( działy) 1 X 96 446 033 108 364 775

W tym: w budżecie OPS/PCPR 2 X 16 336 531 16 007 481

851 - OCHRONA ZDROWIA

85153 - Przeciwdziałanie narkomanii 3 136 130 108 008 152 000

w tym: w budżecie OPS / PCPR 4 0 0 0

85154 - Przeciwdziałanie alkoholizmowi 5 653 690 842 239 1 048 000

w tym: w budżecie OPS / PCPR 6 0 0 0

852 - POMOC SPOŁECZNA

85202 - Domy pomocy społecznej 7 2 758 771 3 359 747 3 600 000

w tym: w budżecie OPS / PCPR 8 2 758 771 3 359 747 3 600 000

85203 - Ośrodki Wsparcia 9 1 430 313 1 660 224 1 833 387

w tym: w budżecie OPS / PCPR 10 734 925 847 189 50 000

85205 - Przeciwdziałanie przemocy w rodzinie 11 123 491 174 349 95 225

w tym: w budżecie OPS / PCPR 12 123 491 174 349 95 225

85213 - Składki na ubezpieczenie zdrowotne opłacane
za osoby pobierające niektóre świadczenia z pomocy
społecznej oraz za osoby uczestniczące w zajęciach
centrum integracji społecznej

13 X 147 686 215 232

w tym: w budżecie OPS / PCPR 14 X 147 686 215 232

85214 - Zasiłki okresowe, celowe i pomoc w naturze
oraz składki na ubezpieczenia emerytalne i rentowe 15 2 085 049 2 067 182 2 247 033

w tym: w budżecie OPS / PCPR 16 2 085 049 2 067 182 2 247 033

85215 - Dodatki mieszkaniowe 17 1 054 419 986 789 1 000 000

w tym: w budżecie OPS / PCPR 18 0 0 0

85216 - Zasiłki stałe 19 1 319 391 1 405 599 1 520 330

w tym: w budżecie OPS / PCPR 20 1 319 391 1 405 599 1 520 330

85218 - Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie 21 X X X

w tym: w budżecie OPS/PCPR 22 X X X

85219 - Ośrodek Pomocy Społecznej 23 4 380 600 4 572 300 4 513 487

w tym: w budżecie OPS/PCPR 24 4 380 600 4 572 300 4 513 487

85220 - Specjalistyczne poradnictwo, mieszkania
chronione i ośrodki interwencji kryzysowej 25 2 854 3 625 13 617

w tym: w budżecie OPS / PCPR 26 2 854 3 625 13 617

85228 - Usługi opiekuńcze i specjalistyczne usługi
opiekuńcze 27 1 012 406 1 160 461 1 179 858

w tym: w budżecie OPS / PCPR 28 1 012 406 1 160 461 1 179 858

85230 - Pomoc w zakresie dożywiania 29 1 049 979 1 121 271 1 075 922

w tym: w budżecie OPS / PCPR 30 1 049 979 1 121 271 1 075 922

85231 - Pomoc dla cudzoziemców 31 0 0 0

w tym: w budżecie OPS / PCPR 32 0 0 0

W tym (z wiersza 31): Wydatki na pomoc dla
cudzoziemców w celu integracji ze środowiskiem
(cudzoziemcy, którzy uzyskali status uchodźcy lub
ochronę uzupełniającą)

33 0 0 0

w tym: w budżecie OPS / PCPR 34 0 0 0
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85232 - Centra Integracji Społecznej 35 0 0 0

w tym: w budżecie OPS / PCPR 36 0 0 0

85278 - Usuwanie skutków klęsk żywiołowych 37 0 0 0

w tym: w budżecie OPS / PCPR 38 0 0 0

85295 - Pozostała działalność 39 411 201 492 474 630 141

w tym: w budżecie OPS / PCPR 40 203 889 192 805 331 341

853 - POZOSTAŁE ZADANIA W ZAKRESIE POLITYKI SPOŁECZNEJ

85311 - Rehabilitacja zawodowa i społeczna osób
niepełnosprawnych 41 0 0 0

w tym: w budżecie OPS / PCPR 42 0 0 0

85321 - Zespoły orzekania o niepełnosprawności 43 0 0 0

w tym: w budżecie dyspozycji OPS / PCPR 44 0 0 0

85324 - Państwowy Fundusz Rehabilitacji Osób
Niepełnosprawnych 45 0 0 0

w tym: w budżecie OPS / PCPR 46 0 0 0

85395 - Pozostała działalność
w zakresie polityki społecznej 47 3 780 097 1 400 546 1 151 500

w tym: w budżecie OPS / PCPR 48 191 660 1 007 155 851 500

854 - EDUKACYJNA OPIEKA WYCHOWAWCZA

85415 - Pomoc materialna dla uczniów o charakterze
socjalnym 49 656 119 592 823 210 000

w tym: w budżecie OPS / PCPR 50 0 0 0

85416 - Pomoc materialna dla uczniów o charakterze
motywacyjnym 51 0 0 0

w tym: w budżecie OPS / PCPR 52 0 0 0

855 - RODZINA

85501 - Świadczenie wychowawcze 53 37 536 043 51 582 701 63 482 052

w tym: w budżecie OPS / PCPR 54 0 0 0

85502 - Świadczenia rodzinne, świadczenie z funduszu
alimentacyjnego oraz składki na ubezpieczenia
emerytalne i rentowe z ubezpieczenia społecznego

55 20 441 317 20 363 285 19 746 339

w tym: w budżecie OPS / PCPR 56 0 0 0

85504 - Wspieranie rodziny 57 2 297 876 2 451 842 2 424 077

w tym: w budżecie OPS / PCPR 58 179 446 277 162 313 936

85505 - Tworzenie i funkcjonowanie żłobków 59 866 164 969 740 1 166 737

w tym: w budżecie OPS / PCPR 60 0 0 0

85506 - Tworzenie i funkcjonowanie klubów
dziecięcych 61 0 0 0

w tym: w budżecie OPS / PCPR 62 0 0 0

85507 - Dzienni opiekunowie 63 0 0 0

w tym: w budżecie OPS / PCPR 64 0 0 0

85508 - Rodziny zastępcze 65 633 370 843 119 930 000

w tym: w budżecie OPS / PCPR 66 0 0 0

85510 - Działalność placówek
opiekuńczo-wychowawczych 67 0 0 0

w tym: w budżecie OPS / PCPR 68 0 0 0

85513 - Składki na ubezpieczenie zdrowotne opłacane
za osoby pobierające niektóre świadczenia rodzinne,

69 X 140 023 129 838
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zgodnie z przepisami ustawy o świadczeniach
rodzinnych oraz za osoby pobierające zasiłki dla
opiekunów, zgodnie z przepisami ustawy z dnia 4
kwietnia 2014 r. o ustaleniu i wypłacie zasiłków dla
opiekunów

w tym: w budżecie OPS / PCPR 70 X 0 0

85514 - Składki na ubezpieczenie zdrowotne opłacane
za osoby przebywające na urlopach wychowawczych,
za osoby zatrudnione jako nianie oraz za osoby
sprawujące osobistą opiekę nad dzieckiem

71 X 0 0

w tym: w budżecie OPS / PCPR 72 X 0 0

8. Aktywność projektowo-konkursowa jednostki organizacyjnej pomocy
społecznej
Aktywność projektowo-konkursowa jednostki organizacyjnej pomocy społecznej polega na
realizacji projektów finansowanych z Europejskiego Funduszu Społecznego, udziału w
konkursach ogłaszanych przez Ministerstwo Rodziny Pracy i Polityki Społecznej oraz na
realizacji programów osłonowych. W 2019 roku Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w
Ełku realizował projekty w ramach ogłoszonych przez Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki
Społecznej  konkursach, m.in. projekt pn. zapewnienie funkcjonowania  Klubu Seniora „SENIOR+”
w ramach Programu Wieloletniego „Senior+” na lata 2015-2020 na łączną kwotę 75 000 zł,
w tym dofinansowanie 30 000 zł, wsparciem objęto 15 osób. oraz w ramach Resortowego
Programu wspierania rodziny i systemu pieczy zastępczej na rok 2019 „Program asystent
rodziny i koordynator rodzinnej pieczy zastępczej na rok 2019”, na łączną kwotę 76 947 zł,
w tym dofinansowanie 46 167 zł wynagrodzenia 6 asystentów rodziny. Ośrodek realizował
w 2019 r. projekt pn. „Bezpieczna przystań” Miasto Ełk – skutecznie przeciw przemocy w
ramach Programu Osłonowego Wspieranie Jednostek samorządu Terytorialnego w Tworzeniu
Systemu Przeciwdziałania Przemocy w Rodzinie” współfinansowany ze środków Ministerstwa
Rodziny, Pracy i Polityki Społecznej, na łączna kwotę 125 000 zł, w tym dofinansowanie na
kwotę 90 000 zł, utworzono Ośrodek Interwencji Kryzysowej. Zrealizowano program Ministerstwa
Rodziny Pracy i Polityki Społecznej w zakresie usług opiekuńczych, tj.:  Program „Opieka
75+” , na łączną kwotę 23 980 zł, w tym dofinansowanie 11 990 zł, wsparciem objęto 10
osób oraz Program „Usługi opiekuńcze dla osób niepełnoprawnych” – edycją 2019, na łączną
kwotę 55 920 zł, w tym dofinansowanie 27 960 zł, wsparciem objęto 9 osób Kontynuowano
realizację projektów rewitalizacyjnych współfinansowanych ze środków Unii Europejskiej w
ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Województwa Warmińsko- Mazurskiego na lata
2014-2020 w partnerstwie ze stowarzyszeniem Alternatywa pn. LOKALNE PERSPEKTYWY, na
łączną kwotę 1 149 808,80 zł, w tym dofinansowanie w kwocie 1 091 008,80 zł, wsparciem
planuje się objąć 134 osoby oraz pn. Utworzenie i funkcjonowanie Młodzieżowego Klubu
Integracji Społecznej na łączną kwotę 719 933 zł, w tym dofinansowanie w kwocie 683 933
zł, wsparciem objęto 40 osób oraz projekt ECRS i WER -ZIT  W 2019 r. kontynuowano
realizację  projektów współfinansowanych ze środków Unii Europejskiej w ramach Regionalnego
Programu Operacyjnego Województwa Warmińsko- Mazurskiego na lata 2014-2020 pn. Wsparcie
ełckich rodzin – realizowany w partnerstwie z Oratorium im. Św. Jana Bosko, na łączną kwotę
412 175 zł, w tym dofinansowanie na kwotę 385 175 zł, wsparciem objęto 45 osób oraz pn.
„Otwórz się na zmianę z AlterCIS”, realizowany w partnerstwie ze Stowarzyszeniem ADELFI na
łączna kwotę 1 001 857,20 zł, w tym dofinansowanie na kwotę 949 857,20 zł, wsparciem objęto
55 osób. Ośrodek we współpracy z organizacjami pozarządowymi realizował projekty w zakresie
organizacji hipoterapii projekt pn. „Galopada Zdrowia – z końmi po zdrowie” w partnerstwie ze
Stowarzyszaniem „Razem Łatwiej” na łączną kwotę 6 276,79  zł, w tym dofinansowanie na kwotę
4 320 zł, wsparciem objęto 8 osób, a także realizował projekt pn. „Pozytywna profilaktyka” we
współpracy ze stowarzyszeniem „Razem Łatwiej”, na łączną kwotę 7 100 zł, w tym dofinansowanie
4 800 zł, wsparciem objęto 80 osób. Realizowany był również Program wieloletni „Pomoc państwa
w zakresie dożywiania” 2014-2020.
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9. Współpraca z organizacjami pozarządowymi - zadania zlecone w obszarze
pomocy i wsparcia
Współpraca z organizacjami pozarządowymi prowadzona jest w oparciu o Ełcki Program
Współpracy samorządu miasta Ełku z organizacjami pozarządowymi, który określa środki
finansowe przewidziane na realizację zadań publicznych w ramach konkursu ofert m.in. w
obszarze pomocy społecznej i wsparcia. Pomoc organizacji adresowana jest do grup osób
zagrożonych wykluczeniem społecznym (np. osoby bezdomne, starsze, niepełnosprawne,
bezrobotne, samotne matki, kobiety w ciąży).
W roku 2019 w obszarze pomocy społecznej gmina miasto Ełk zleciła organizacjom w
trybie działalności pożytku publicznego realizację zadań, m.in. prowadzenie placówek pomocy
społecznej w formie powierzenia (2 schroniska dla osób bezdomnych i 1 ogrzewalnia)
2 organizacjom na łączną kwotę 270 000 zł; świadczenia usług opiekuńczych dla osób
z zaburzeniami psychicznymi w miejscu zamieszkania w zakresie rehabilitacji, w formie
powierzenia  1 organizacji na łączną kwotę 135 840 zł oraz  świadczenia specjalistycznych usług
opiekuńczych 1 organizacji na łączna kwotę 25 000 zł
Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w 2019 roku współpracował z  11 organizacjami
pozarządowymi. 

10. Wnioski końcowe
Na podstawie przedstawionej oceny posiadanych zasobów i nakładów, w oparciu i analizę lokalnej
sytuacji społecznej i demograficznej na tle procesów społeczno-gospodarczych oraz wymiar
istniejących problemów społecznych, należy uwzględnić konieczność znaczących nakładów i
środków na realizację zadań obejmujących następujące kwestie:
1. Potrzeba sukcesywnego zwiększania nakładów na podstawowe usługi opiekuńcze,
specjalistyczne usługi opiekuńcze, wynikające nie tylko z samego wzrostu liczby osób pomocy
takiej wymagających, ale przede wszystkim ze względu na wzrost kosztów realizacji tej formy
wsparcia.
2. Potrzeba rozwoju środowiskowych form aktywizacji i pomocy osobom starszym,
niesamodzielnym, zależnym i niepełnosprawnym poprzez kontynuowanie realizacji systemu
teleopieki oraz wdrożenie pomocy sąsiedzkiej.
3. Konieczność zwiększenia środków finansowych na zapewnienie pomocy instytucjonalnej
osobom starszym, niesamodzielnym i niepełnosprawnym poprzez zapewnienie pobytu w
placówkach całodobowego pobytu np. domach pomocy społecznej.
4. Rozwój form wsparcia w zakresie opieki dzieciom do lat 3 oraz różnorodnych form opieki nad
dziećmi w wieku przedszkolnym.
5. Potrzebę doskonalenia jakości usług na rzecz różnych grup społecznych, dostosowanych do
zmieniających się potrzeb z zastosowaniem różnorodnych i innowacyjnych metod, technik oraz
narzędzi pracy.
6. Zwiększenie liczby osób i rodzin wymagających wsparcia, w tym materialnego, w wyniku
pogorszenia ich sytuacji bytowej, w związku z sytuacją epidemii COVID -19 oraz wzrost liczby
osób wymagających długotrwałej pracy socjalnej.
7.  Aktywizacja mieszkańców poprzez aktywność zawodową, społeczną, edukacyjną i zdrowotną
osób wykluczonych społecznie oraz zagrożonych wykluczeniem społecznym.
8. Zapewnienie poradnictwa specjalistycznego świadczonego osobom i rodzinom, które mają
trudności lub wykazują potrzebę wsparcia w rozwiązywaniu swoich problemów życiowych.
9. Wspieranie rodzin przeżywających trudności opiekuńczo-wychowawcze, m.in. poprzez pomoc
i wsparcie asystentów rodziny.
10. Doskonalenie kompetencji pracowników Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej, m.in.
poprzez zapewnienie superwizji pracownikom socjalnym i asystentom rodziny, organizowanie
tematycznych szkoleń i warsztatów.
11. Konieczność zapewnienia wymaganej liczby asystentów rodziny, pracowników socjalnych
zgodnie z wymaganiami ustawowymi.
12. Wzrost poziomu wynagradzania oraz wielkość ponoszonych wydatków na zapewnienie
świadczenia usług na odpowiednim poziomie przez osoby o wysokich kwalifikacjach i
doświadczeniu w tym opiekunów, pracowników socjalnych i asystentów rodziny.
13. Rozwój infrastruktury społecznej w zakresie mieszkalnictwa chronionego i wspieranego
oraz w zakresie placówek dla osób bezdomnych, wynikających ze standaryzacji zgodnie z
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rozporządzeniem Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Społecznej. Konieczność zapewnienia na
terenie miasta placówek każdego stopnia.
14. Konieczność podejmowania działań profilaktycznych, psychoedukacyjnych w szczególności
skierowanych do młodzieży w zakresie radzenia sobie z trudnościami i problemami społecznymi.
15. Wzrost zapotrzebowania w zakresie rehabilitacji społecznej osób długotrwale chorych i
niepełnosprawnych.
16. Stworzenie warunków sprzyjających rozwojowi usług socjalnych, szczególnie dla osób
niesamodzielnych i z zaburzeniami psychicznymi. Rekomendacje:
działania systemu pomocowego ograniczają wykluczenie społeczne, a tym samym wzmacniają
potencjał społeczności lokalnej.
Analizując ocenę zasobów pomocy społecznej pod kątem istniejących problemów i potrzeb
pamiętać należy, iż powodzenie realizacji zadań w znacznej mierze zależy od decyzji
podejmowanych na szczeblu samorządowym, jak również centralnym.
Wymiar istniejących problemów społecznych wykazuje potrzebę zwiększania nakładów i środków
na realizację zadań w obszarze pomocy społecznej, wspierania rodziny oraz przeciwdziałania
przemocy.
Zawarte informacje w niniejszym opracowaniu są materiałem poglądowym, z którego wynikają
kluczowe rekomendacje do realizacji w przyszłych latach:
- poszerzenie działań służących aktywizacji - społecznej, zdrowotnej, edukacyjnej, oraz
zawodowej - osób marginalizowanych i zagrożonych wykluczeniem społecznym, 
- rozwój działań służących wpieraniu rodzin niewydolnych opiekuńczo - wychowawczo, 
- konieczność zapewnienia właściwej opieki i stworzenia odpowiednich warunków do
funkcjonowania oraz coraz większej liczby osób w podeszłym wieku, poprzez rozwój
środowiskowego systemu wsparcia osób starszych, chorych i niepełnosprawnych,
- konieczność podejmowania działań wzmacniających rodziny i osoby, dotknięte wykluczeniem
społecznym i marginalizacją w wyniku epidemii COVID-19,
- konieczność podejmowania działań interdyscyplinarnych na rzecz profesjonalnej pomocy a w
szczególności osobom dotkniętym przemocą w rodzinie,
- wzmacnianie współpracy instytucji pomocy i integracji społecznej oraz instytucji rynku pracy, a
także organizacji pozarządowych na rzecz osób zagrożonych wykluczeniem społecznym,
- konieczność podejmowania skoordynowanych działań lokalnych służb i podmiotów na rzecz
mieszkańców w sytuacjach kryzysowych.



Wskaźniki Ubóstwa i Wykluczenia Społecznego w podziale na:

1. WYMIAR FINANSOWY
• Wskaźnik 1: Dochód w gminie przypadający na 1 mieszkańca.
Wskaźnik został obliczony w oparciu o dane z Banku Danych Lokalnych GUS - Finanse Publiczne > Dochody 
budżetów gmin i miast na prawach powiatu > Dochody na jednego mieszkańca 
• Wskaźnik 2: Liczba osób, którym przyznano świadczenie (pieniężne/niepieniężne) przypadająca na każde 
1000 mieszkańców gminy.
Wskaźnik został obliczony w oparciu o dane ze sprawozdania MRPiPS-03 Dział 3 w.1 k.1 (Świadczenia przyznane w 
ramach zadań zleconych i zadań własnych OGÓŁEM (bez względu na ich rodzaj, formę, liczbę oraz źródło 
finansowania) - Liczba osób, którym przyznano decyzją świadczenie) 
• Wskaźnik 3: Odsetek osób długotrwale korzystających z pomocy %
Wskaźnik został obliczony w oparciu o dane:
- z systemów dziedzinowych Zabezpieczenia Społecznego - Liczba osób długotrwale korzystających z pomocy 
społecznej w roku poprzedzającym badanie
- ze sprawozdania MRPiPS-03 Dział 3 w.1 k.1 (Świadczenia przyznane w ramach zadań zleconych i zadań własnych 
OGÓŁEM (bez względu na ich rodzaj, formę, liczbę oraz źródło finansowania) - Liczba osób, którym przyznano 
decyzją świadczenie)

2. WYMIAR WARUNKÓW ŻYCIA
• Wskaźnik 1: Odsetek mieszkań wyposażonych w instalacje w %
Wskaźnik został obliczony w oparciu o dane z Banku Danych Lokalnych GUS - Gospodarka mieszkaniowa i 
komunalna > Zasoby mieszkaniowe > Mieszkania wyposażone w instalacje – w % ogółu mieszkań
• Wskaźnik 2: Powierzchnia użytkowa mieszkania w przeliczeniu na 1 mieszkańca w gminie
Wskaźnik został obliczony w oparciu o dane z Banku Danych Lokalnych GUS - Gospodarka mieszkaniowa i 
komunalna> Zasoby mieszkaniowe > Zasoby mieszkaniowe - wskaźniki
• Wskaźnik 3: Odsetek mieszkań w zasobach gminnych, w których występują zaległości w opłatach
Wskaźnik został obliczony w oparciu o dane z Banku Danych Lokalnych GUS - Gospodarka mieszkaniowa i 
komunalna > Zasoby mieszkaniowe > Zaległości w opłatach za mieszkania w zasobach gminnych

3. WYMIAR SYTUACJI NA RYNKU PRACY
• Wskaźnik 1: Wskaźnik bezrobocia
Wskaźnik został obliczony w oparciu o dane z Banku Danych Lokalnych GUS - Rynek Pracy > Bezrobocie 
rejestrowane > Udział bezrobotnych zarejestrowanych w liczbie ludności w wieku produkcyjnym wg płci

Wskaźnik Wartość 
wskaźnika

Barometr ubóstwa – wymiar finansowy Wskaźnik nr 1 - Dochody gminy/powiatu na 1 mieszkańca 4428
Barometr ubóstwa – wymiar finansowy Wskaźnik nr 2 - % osób korzyst. z pomoc społ. - liczba mieszkańców 3
Barometr ubóstwa – wymiar finansowy Wskaźnik nr 3 - % długotrwale korzyst. z pomocy społ. 0
Barometr ubóstwa – warunki życia Wskaźnik nr 1 - Odsetek mieszkań wyposażonych w instalacje w % 97
Barometr ubóstwa – warunki życia Wskaźnik nr 2 - Przeciętna powierzchnia użytkowa mieszkania na osobę 59
Barometr ubóstwa – warunki życia Wskaźnik nr 3 - % mieszkań z zaległościami w opłatach 44
Barometr ubóstwa – sytuacja na rynku 
pracy

Wskaźnik nr 1 - Wskaźnik bezrobocia (% udział bezr. w ludn. og.) 7

73



Wartość wskaźnika ubóstwa w wymiarze finansowym.
Wskaźnik finansowy pokazuje kondycję finansową gminy w odniesieniu do innych gmin w 
województwie. 
Im wyższa wartość wskaźnika, tym sytuacja gminy jest korzystniejsza.
Ze względu na skalę zjawiska na poszczególnych poziomach administracyjnych wskaźniki 
zostały ujednolicone w celu ich wzajemnego porównywania.
Oznacza to, że wartością bazową jest „zero" dla województwa, co pozwala porównać wszystkie 
przedstawione poziomy administracyjne względem siebie.
W ramach obliczania wskaźnika ubóstwa standaryzacji poddano:
Wskaźnik 1: Dochód w gminie przypadający na 1 mieszkańca
Wskaźnik 2: Liczba osób, którym przyznano świadczenie (pieniężne/niepieniężne) 
przypadająca na każde 1000 mieszkańców gminy
Wskaźnik 3: Odsetek osób długotrwale korzystających z pomocy %

Gmina Wskaźnik finansowy

Ełk (miejska) 1,02
Powiat (średnia) 0,25
Województwo (średnia) -0,00
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Wartość wskaźnika ubóstwa w wymiarze warunków życia.
Wskaźnik warunków życiu pokazuje poziom jakości życia w 
gminie w odniesieniu do innych gmin w województwie.
Im wyższa wartość wskaźnika, tym sytuacja jest 
korzystniejsza i oznacza, że w gminie warunki życia są dobre 
dla większości mieszkańców.
Dodatnia wartość "Wskaźnika w wymiarze warunków życia" 
oznacza, że w gminie pod względem jakości życia, pod 
względem lokalowym i wyposażenia lokali sytuacja jest lepsza
niż w przeciętnej gminie w województwie.
Ze względu na skalę zjawiska na poszczególnych poziomach 
administracyjnych wskaźniki zostały ujednolicone w celu 
umożliwienia ich wzajemnego porównywania.
Oznacza to, że wartością bazową jest „zero" dla 
województwa, co pozwala porównać wszystkie przedstawione
poziomy terytorialne względem siebie.
W ramach obliczenia wskaźnika ubóstwa standaryzacji 
poddano:
Wskaźnik 1: Odsetek mieszkań wyposażonych w instalacje
w %
Wskaźnik 2: Powierzchnia użytkowa mieszkania w 
przeliczeniu na 1 mieszkańca w gminie
Wskaźnik 3:  Odsetek mieszkań w zasobach gminnych, w 
których występują zaległości w opłatach
Następnie wyznaczono średnią arytmetyczną powyższych 
trzech wskaźników cząstkowych, a tym samym obliczono 
zagregowany wskaźnik. 

Gmina Wskaźnik warunków życia

Ełk (miejska) 0,11
Powiat (średnia) -0,07
Województwo (średnia) 0,00
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Wartość wskaźnika ubóstwa w wymiarze rynku pracy.
Zerowa wartość wskaźnika dla województwa jest wartością 
odniesienia i została potraktowana jako przeciętna wartość w 
gminach danego województwa. 
Dodatnia wartość wskaźnika w wymiarze rynku pracy 
oznacza, że pod tym względem gmina jest w lepszej kondycji 
niż przeciętna gmina w całym województwie. 

Gmina Wskaźnik rynku pracy

Ełk (miejska) 0,23
Powiat (średnia) -0,16
Województwo (średnia) 0,00
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Wartość wskaźnika ubóstwa została wyznaczona na podstawie wskaźników zagregowanych z całego województwa.
Im wyższa wartość wskaźnika, tym sytuacja jest korzystniejsza dla regionu.

Wskaźnik Wartość 
wskaźnika

Wskaźnik finansowy 1,02
Wskaźnik warunków życia 0,11
Wymiar sytuacji na rynku pracy 0,23
Barometr ubóstwa 0,45
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